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Das Praxis-Workbook

10 Praxis-Impulse fur bessere Fihrung,
mehr Umsatz und einen starkeren Betrieb

Personliche BegrufBung

Nicht jeder Betrieb braucht neue Gaste. Nicht jeder Betrieb braucht mehr Werbung. Und
nicht jeder Betrieb leidet an den gleichen Problemen.

Oft sind die gro3ten Potenziale bereits vorhanden - sie werden nur nicht erkannt oder
konsequent genutzt.

Seit Uber 30 Jahren begleite ich Unternehmen aus Gastronomie, Hotellerie und
Dienstleistung. Ich durfte Restaurants fuhren, Hotels managen, internationale
Kreuzfahrtschiffe verantworten, grol3e Teams entwickeln und spater als Bereichsleiter sowie
Key Account Manager hunderte Betriebe kennenlernen.

Dabei habe ich eines immer wieder festgestellt: Erfolg beginnt nicht mit einer neuen Idee.
Erfolg beginnt mit einer neuen Sichtweise.

Genau deshalb habe ich dieses Praxis-Workbook entwickelt. Es hilft dir, deinen Betrieb
systematisch zu hinterfragen, vorhandene Potenziale sichtbar zu machen und daraus
konkrete Veranderungen abzuleiten.

Arbeite ehrlich mit den Fragen und Aufgaben. Es geht nicht darum, maéglichst viel Wissen zu
sammeln, sondern darum, die richtigen Hebel fUr deinen Betrieb zu erkennen, Prioritaten zu
setzen und ins Handeln zu kommen.

Ich winsche dir viele neue Erkenntnisse und vor allem viel Freude beim Umsetzen.
Christian Strohhofer

www.betriebe-neu-denken.at
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So arbeitest du mit diesem Workbook

Dieses Praxis-Workbook ist kein Buch zum bloRBen Durchlesen. Es ist ein
Arbeitsinstrument fir Unternehmer und Fuihrungskrafte.

Jedes Kapitel besteht aus:
@ Praxis-Impuls - ein Denkanstof fur deinen Betriebsalltag
% Praxisbeispiel - eine echte Geschichte aus der Gastronomie
? Reflexionsfragen - fir deine persoénliche Analyse
Sofortmalnahme - eine konkrete Umsetzungsaufgabe
2 Notizbereich - Platz fiir deine Gedanken

Je ehrlicher du deinen Betrieb bewertest, desto klarer werden deine
tatsachlichen Verbesserungspotenaziale.

Nimm dir fur jedes Kapitel etwa 15 bis 20 Minuten Zeit. Das Ziel ist nicht Perfektion. Das
Ziel ist Veranderung.
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Erfolg beginnt im Kopf

.Der gréofSte Unterschied zwischen erfolgreichen und durchschnittlichen Unternehmen liegt
selten im Produkt - sondern in der Denkweise der Menschen, die tdglich Entscheidungen
treffen.”

O Warum dieses Kapitel wichtig ist

Viele Unternehmer suchen die Ursache fur ausbleibenden Erfolg zuerst im Markt, in der
Konkurrenz oder bei den steigenden Kosten. Das ist verstandlich, denn diese Faktoren sind
sichtbar und leicht zu benennen.

Doch die entscheidende Frage lautet:
Welche Mdglichkeiten Ubersehe ich gerade?

Genau hier beginnt ,Betriebe neu denken”: ehrlich hinschauen, die richtigen Fragen stellen
und daraus konkrete Entscheidungen ableiten.

In den vergangenen Jahrzehnten durfte ich Unternehmen unterschiedlichster Grol3en
begleiten - vom familiengefUhrten Hotel Gber Restaurants und Gemeinschaftsverpflegung
bis hin zu internationalen Konzernen. Immer wieder habe ich erlebt, dass Betriebe mit
ahnlichen Voraussetzungen vollig unterschiedliche Ergebnisse erzielen.

Der Unterschied lag selten im Budget oder in der Ausstattung.
Der Unterschied lag fast immer in der Haltung der FUhrung.
Erfolgreiche Unternehmer fragen nicht zuerst:

"Warum funktioniert das nicht?"

Sie fragen:

"Was kénnen wir verandern?"

Diese scheinbar kleine Veranderung im Denken verandert oft den gesamten Betrieb.

www.betriebe-neu-denken.at | info@betriebe-neu-denken.at 3



BETRIEBE NEU DENKEN | Modul 1 - Erfolg beginnt im Kopf

Modul 1: Erfolg beginnt im Kopf.

Deine Gedanken pragen deine Haltung, dein Verhalten und am Ende deine Ergebnisse.

Warum dein Denken
entscheidend ist

1. Fokus lenkt Wahrnehmung

Worauf du achtest,
waéchst in deinem Alltag.

Der Wirkungskreis des Erfolgs

P
1 4

i —;
A \ GEDANKE
3 \: . Wasdenke ich iiber
'] I I \\ Situation, Team und
A\ Chancen?

So steuerst du dein
Denken bewusst

Gedanken priifen

Was denke ich gerade -
und hilft mir das?

.
(6 )
&

Sprache wahlen
Sprich I6sungsorientiert statt

'/
//
//
/

. Haltung bestimmt Energie

Deine innere Einstellung pragt ERGEB_NIS \ - FO!(US problemorientiert.
Ausstrahlung und Wirkung. f?_isriere:hrkung y/ e ‘C:S"'Chie_' ; e —
4 \urmerksamkeit aut
thrtzu besseren g JH{ O] N €] T et Fokus setzen

o

Verhalten folgt Gedanken

Aus Uberzeugungen entstehen
Entscheidungen und Handlungen.

Definiere, was heute
wirklich zahlt.

BEGINNT
INNEN.

GEDANKE. HALTUNG.

Probleme.

Resultaten.
/4

XX

Verantwortung iibernehmen

5. Ergebnisse sind die Folge

Erfolg entsteht nicht zuféllig,
sondern aus innerer Klarheit.

Team sehen willst.

Stimmung. Ton.

// VERHALTEN  \\
// Ich handle klar,

4. Andere spiiren es ..‘ B\ VERHALTEN. ERGEBNIS. Reagiere bewusst statt
Mitarbeiter und Gaste erleben WIRKUNG » HALTUNG "MpUIsW,
deine Haltung jeden Tag. Mein Verhalten Mgine innere Positiv vorangehen
beenflusstifeam. Ny netellung Sei das Vorbild, das du im
@ Gaste und \\ bestimmt meinen

Ergebnisse reflektieren
Was hat meine Haltung
heute bewirkt?

©O000060

// bewusst und

Q\ MERKE:‘ . o ZIEL

( 7" [ ) Effolglbeginmit nictauten: ,f»f' “" Eine Flihrungskraft, die aus

\:z" Er beginnt mit dem Gedanken P \k@)l innerer Klarheit bewusst handelt
- \/

und dadurch bessere Ergebnisse
schafft.

vor der Handlung.
ABENDS
Was hat meine Haltung
heute bewirkt?

MORGENS
Mit welchem Gedanken
starte ich heute?

IM ALLTAG
Worauf richte ich
meinen Fokus?

BEI HERAUSFORDERUNGEN
Handle ich reaktiv
oder bewusst?

43 %

Was du denkst, bestimmt, wie du fiithrst — und wie du fiihrst, bestimmt, was du erreichst.

@ PRAXIS-IMPULS

Es gibt zwei Arten, einen Betrieb zu fuhren.

Die erste konzentriert sich standig auf Probleme.
Zu wenig Personal.

Zu wenig Zeit.

Zu wenig Umsatz.

Zu viele Beschwerden.

Zu hohe Kosten.

Die zweite konzentriert sich auf Losungen.

Wo liegen unsere Chancen?

Was funktioniert bereits gut?

Welche Starken nutzen wir noch nicht?

Welche kleine Veranderung hatte grof3e Wirkung?
Beide Unternehmer erleben denselben Markt.
Aber sie sehen ihn vollig unterschiedlich.

Und genau deshalb entwickeln sich ihre Unternehmen unterschiedlich.
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PRAXISBEISPIEL

ERFOLG BEGINNT IM KOPF

Was du denkst, pragt deine Haltung - und damit, was du erreichst.

& = . ©

®
[ ]
GEDANKE HALTUNG VERHALTEN ERGEBNIS
Worauf richte ich Mit welcher inneren Was tue ich konkret Welche Wirkung und
meinen Fokus? Einstellung begegne ich und konsequent? welches Resultat entsteht?

der Situation?

Veranderung beginnt nicht beim Ergebnis, sondern bei dem Gedanken davor.

Vor einiger Zeit sprach ich mit einem Gastronom, der Uberzeugt war, dass sein grofites
Problem der Ruckgang der Gaste sei.

Wahrend unseres Gesprachs stellte sich jedoch heraus, dass viele Gaste regelmaliig
Desserts, Kaffee oder Digestifs ablehnten. Niemand im Service sprach Empfehlungen
aus. Zusatzliche Verkaufe fanden kaum statt.

Das eigentliche Problem waren also nicht ausschlie3lich fehlende Gaste.
Es wurde vorhandenes Umsatzpotenzial nicht genutzt.

Bereits wenige Wochen nach gezielten Veranderungen im Serviceverhalten stieg der
durchschnittliche Bon spurbar - ganz ohne zusatzliche Gaste.

Dieses Beispiel zeigt:
Nicht jede Herausforderung braucht eine grol3e Investition.
Oft reicht eine neue Sichtweise.
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? ERKENNEN

Nimm dir bewusst Zeit fiir diese Fragen. Schreibe deine Gedanken auf - nicht fiir mich, sondern fiir
dich.

Nimm dir bewusst Zeit fiir diese Fragen.

Schreibe deine Gedanken auf.

Nicht fir mich.

Sondern fiir dich.

Wo suche ich momentan die Ursachen fir meine gré3ten Herausforderungen?

Welche Chancen libersehe ich moglicherweise?

Welche Entscheidung schiebe ich seit Wochen oder Monaten vor mir her?

Was wirde sich verandern, wenn ich diese Entscheidung heute treffen wirde?

www.betriebe-neu-denken.at | info@betriebe-neu-denken.at
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® Die 5-Minuten-Ubung

Schreibe drei Dinge auf, die in deinem Unternehmen bereits sehr gut
funktionieren.

Nun notiere drei Bereiche, die du innerhalb der nachsten vier Wochen verbessern
mochtest.

Jetzt stelle dir eine letzte Frage:

Welcher dieser Punkte hat aktuell die gr6Rte Wirkung auf Menschen, Ergebnis
oder Ablauf - und verdient deshalb Prioritat?

Markiere ihn.

Das wird deine erste bewusste BND-Entscheidung: ein klarer Schwerpunkt statt
zehn paralleler Baustellen.
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UMSETZEN - PRAXISTEST

FUhre heute noch einen kurzen BND-Praxistest mit deinem Team durch - oder, wenn du
alleine arbeitest, fur dich selbst.

Frage nicht:

.Was lauft schlecht?”

Frage stattdessen:

+Was kdénnen wir morgen ein kleines Sttick besser machen als heute?”
Du wirst Uberrascht sein, wie unterschiedlich die Antworten ausfallen.

@& KERNGEDANKE

Erfolg beginnt nicht mit einer neuen Strategie.

Er beginnt mit der Bereitschaft, den eigenen Betrieb immer wieder mit neuen Augen zu
betrachten.

Wer bereit ist, seine Sichtweise zu verandern, erkennt Moglichkeiten, die vorher
unsichtbar waren.

Und genau dort beginnt nachhaltige Entwicklung.

*

Erfolg beginnt nicht mit einer neuen Strategie. Er beginnt mit der
Bereitschaft, den eigenen Betrieb immer wieder mit neuen Augen
zu betrachten. Wer bereit ist, seine Sichtweise zu verdndern,
erkennt Méglichkeiten, die vorher unsichtbar waren. Und genau
dort beginnt nachhaltige Entwicklung.
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Meine persénlichen Notizen
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, ”‘L !.....

i

Der Gast entscheidet emotional

~Menschen vergessen vielleicht, was sie gegessen haben. Aber sie vergessen nur selten, wie sie
sich bei dir gefuhlt haben.”

(0O Warum dieses Kapitel wichtig ist

Viele Unternehmer investieren Jahr fur Jahr in neue Speisekarten, moderne Einrichtungen
oder technische Ausstattung. Das ist wichtig und kann den Betrieb weiterentwickeln.
Dennoch entscheidet haufig etwas ganz anderes daruber, ob ein Gast wiederkommt oder zur
Konkurrenz wechselt.

Es ist das Gefuhl, das ein Besuch hinterlasst.

Ein Gast bewertet einen Restaurant- oder Hotelbesuch nicht ausschlie8lich nach dem Essen
oder dem Preis. Er bewertet das gesamte Erlebnis. Bereits die Begrul3ung, der erste
Blickkontakt, die Freundlichkeit des Teams und die Atmosphare pragen den Eindruck - oft
innerhalb weniger Sekunden.

Ein herzliches Lacheln, ehrliches Interesse und das Gefuhl, willkormnmen zu sein, bleiben meist
langer in Erinnerung als das perfekte Steak oder das schén angerichtete Dessert.

Deshalb ist Gastfreundschaft keine einzelne Aufgabe.
Sie ist eine Haltung.

Unternehmen, die das verstanden haben, gewinnen nicht nur zufriedene Gaste, sondern
Stammgaste, Weiterempfehlungen und positive Bewertungen.

www.betriebe-neu-denken.at | info@betriebe-neu-denken.at 10
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woou.2 | DER GAST ENTSCHEIDET EMOTIONAL

Jeder Kontakt ist ein Moment der Entscheidung - so entsteht Gastezufriedenheit und Umsatz.

DIE GUEST JOURNEY: EMOTIONEN STEUERN ENTSCHEIDUNGEN

AUFMERKSAMKEIT o INFORMATION > e BUCHUNG > o ANKUNFT ) e ERLEBNIS o ABSCHLUSS 0 NACH DEM BESUCH

Vor dem Besuch Erwartung entsteht Entscheidung Erwartung trifft Realitit Wahrend des Besuchs & i i & Wei
) —h N [0] [0] — 9
< ) > A
Der erste Eindruck Der Gast sucht Infos Der Gast entscheideit Der erste personliche Jeder Moment pragt Der letzte Eindruck bleibt Erlebnisse werden bewertet
‘weckt Interesse. und bildet Erwartungen. sich fiir Sie. Kontakt zahit. das is. im A It und geteilt.
EMOTIONALE
ENTWICKLUNG

®
®
Begeistert @ /
Neutral @

Enttéuscht @ ( (0. Positive Emotionen verstarken die Zufriedenheit. ]

1= 4 Negative Emotionen verstérken die Enttauschung. ®
WELCHE Neugierig Interessiert Erwartungsvoll Gespannt Begeistert Zufrieden oder Verbunden
S © © © © g
IHRE + Werbung & Social Media « Website & Speisekarte « Buchungsprozess + Empfang & BegriiBung « Service & ichkei . ng o & Feedback
TOUCHPOINTS  « Website & Bewertungen « Bilder & Eindriicke « Bestatigungen « Ambiente & Atmosphére « Speisen & Getrénke « Verabschiedung « Erinnerungen schaffen
« Empfehlungen * K ikati * Vorab- ikati * Wartezeit * Aufmerksamkeit * Dank & Wertschatzung * Weiterempfehlung férdern

DER SCHLUSSEL: / Verstehen . Beeinflussen } Begeistern

EMOTIONEN BEWUSST ' ’ Verstehen Sie die emotionale &, Gestalten Sie gezielt positive Begeisterte Gaste kommen wieder —
GESTALTEN. Reise lhres Gastes. *** Momente an jedem Touchpoint. [ | I und bringen neue Gaste mit.

{,7_" ZIEL: AUS GASTEN FANS MACHEN.

@ PRAXIS-IMPULS

Stell dir vor, du betrittst selbst einen Betrieb.
Niemand schaut auf.
Niemand begruf3t dich.

Du wartest mehrere Minuten und hast das Gefuhl, eher zu storen als willkommen zu
sein.

Noch bevor du etwas bestellt hast, entsteht bereits ein negatives Gefuhl.
Nun stell dir das Gegenteil vor.

Du wirst freundlich begraf3t.

Jemand lachelt dich an.

Man nimmt sich Zeit fUr ein paar personliche Worte.

Plotzlich fuhlst du dich wohl.

Obwohl beide Betriebe vielleicht dieselbe Speisekarte anbieten, wird dein
Gesamteindruck vollig unterschiedlich sein.

Genau deshalb beginnt Service lange bevor der erste Teller den Tisch erreicht.

Jeder Kontakt mit dem Gast ist ein Moment, der Vertrauen aufbauen oder zerstéren
kann.
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PRAXISBEISPIEL

DER GAST ENTSCHEIDET EMOTIONAL

Menschen kaufen nicht nur mit dem Kopf - sie reagieren zuerst auf Gefiihl, Atmosphare und Sicherheit.

ERSTER EINDRUCK GEFUHL ENTSCHEIDUNG BINDUNG
Atmosphare, BegriiBung Der Gast fiihlt sich Er bestellt leichter, bleibt Zufriedenheit, Empfehlung,
und Auftreten setzen willkommen, verstanden offener und ist eher bereit, Wiederkehr und besserer

den Ton. und sicher. mehr zu konsumieren. Durchschnittsbon.

Emotion ist oft der erste Kaufgrund - Rationalitét liefert meist nur die Begriindung danach.

Ich durfte im Laufe meiner beruflichen Laufbahn viele erfolgreiche Betriebe
kennenlernen.

Dabei ist mir eines besonders aufgefallen.
Die erfolgreichsten Unternehmen zeichneten sich selten durch den grof3ten Luxus aus.
Sie zeichneten sich durch Menschen aus, die echte Gastfreundschaft lebten.

Ein Mitarbeiter bemerkte beispielsweise, dass ein Stammgast ungewohnlich ruhig war.
Anstatt die Bestellung einfach aufzunehmen, fragte er aufmerksam, ob alles in Ordnung
sei. Der Gast erzahlte, dass er an diesem Tag einen personlichen Verlust erlebt hatte.

Das Team reagierte mit viel Feingefuhl, ohne aufdringlich zu sein.
Beim Verabschieden bedankte sich der Gast fur die Menschlichkeit und sagte:

"Heute war nicht das Essen das Wichtigste. Heute war es das Gefuhl, willkommen zu
sein."

Dieser Gast kam nicht nur wieder.
Er empfahl den Betrieb auch mehrfach weiter.
Genau solche Momente lassen sich weder mit Werbung noch mit Rabatten kaufen.
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? ERKENNEN

Nimm dir bewusst Zeit fiir diese Fragen. Schreibe deine Gedanken auf - nicht fiir mich, sondern fiir
dich.

Nimm dir einige Minuten Zeit und beantworte die folgenden Fragen ehrlich.

Wie fiihlt sich ein Gast in den ersten 60 Sekunden nach dem Betreten meines
Betriebes?

Welche drei Begriffe sollen Gaste nach ihrem Besuch mit meinem Unternehmen
verbinden?

Was erleben Gaste bei uns besonders positiv?

Welche kleinen Details konnten das Gasteerlebnis noch verbessern?

® ENTSCHEIDEN - 10-MINUTEN

Versetze dich in die Rolle eines Gastes.

Gehe den gesamten Weg einmal bewusst durch.
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Wie wirkt der Eingangsbereich?

Wie freundlich erfolgt die BegriuBung?

Wie lange wartet der Gast?

Wie aufmerksam arbeitet das Team?

Wie erfolgt die Verabschiedung?

Notiere mindestens drei Punkte, die du bereits heute verbessern konntest.

www.betriebe-neu-denken.at | info@betriebe-neu-denken.at
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UMSETZEN - PRAXISTEST

Teste heute eine einzige, klar beobachtbare Veranderung: Jeder Gast wird bewusst mit
Blickkontakt, freundlicher Ansprache und echter Aufmerksamkeit begraf3t.

Keine komplizierte Verkaufsstrategie.

Keine neue Technik.

Nur echte Aufmerksamekeit.

Beobachte anschliel3end, wie Gaste darauf reagieren.

Oft sind es genau diese kleinen Veranderungen, die den grof3ten Unterschied machen.

@& KERNGEDANKE

Gaste kaufen nicht nur Produkte.

Sie kaufen Erinnerungen.

Sie kaufen Aufmerksamkeit.

Sie kaufen Vertrauen.

Und vor allem kaufen sie das gute Gefuhl, willkommen zu sein.

Wer dieses Gefuhl jeden Tag bewusst schafft, muss deutlich weniger Energie in die
Gewinnung neuer Gaste investieren.

Denn begeisterte Gaste kommen gerne wieder - und bringen oft andere Menschen mit.

*

Nicht der beste Betrieb gewinnt. Sondern der Betrieb, bei dem
sich Gdste am wohlsten fihlen.
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Meine personlichen Notizen
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Mitarbeiter sind dein wichtigster
Erfolgsfaktor

»Ein Unternehmen wdchst niemals schneller als die Menschen, die jeden Tag darin arbeiten.”

(O Warum dieses Kapitel wichtig ist

Viele Unternehmer investieren viel Zeit in Marketing, neue Produkte oder technische
Lésungen. Gleichzeitig wird oft unterschatzt, welchen Einfluss die eigenen Mitarbeiter auf
den langfristigen Unternehmenserfolg haben.

Jeder Gast erlebt deinen Betrieb durch die Menschen, die dort arbeiten.
Sie begrufRen den Gast. Sie beantworten Fragen. Sie [6sen Probleme.
Sie verkaufen Zusatzangebote. Sie bearbeiten Beschwerden.

Sie entscheiden mit ihrem Verhalten jeden Tag daruber, ob aus einem Gast ein Stammgast
wird.

Deshalb sind Mitarbeiter nicht einfach ein Kostenfaktor.
Sie sind der wichtigste Erfolgsfaktor eines Unternehmens.

Naturlich kann nicht jeder Tag perfekt sein. Stress, Personalmangel oder hohe Auslastung
gehdren in vielen Betrieben zum Alltag. Gerade dann zeigt sich jedoch, wie stark ein Team
wirklich ist.

Wer seine Mitarbeiter ernst nimmt, ihnen zuhoért und sie in Entscheidungen einbindet, schafft
eine Arbeitsatmosphare, in der Menschen gerne Verantwortung tbernehmen.

Und genau das spuren auch die Gaste.
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Modul 3: Kommunikation, die Mitarbeiter verbindet.

Klare Worte, aktives Zuhéren und regelmafBiges Feedback schaffen Vertrauen, Motivation und starke Teams.
Q So kommunizierst du wirkungsvoll

Das Kommunikationsrad

@  Warum Kommunikation

‘f& im Team so wichtig ist

()
©]

PY Verstindnis schafft Klarheit ./ An die richtige Person
OO  Klar kommunizierte Ziele und
P deine Botschaft an d

b\ Aufgaben vermeiden Missverstand- KLARHEIT e O Ea“? eine : d‘c :_‘ ar;. e

nisse und Fehler. ¥ Botschaften einfach‘ mpranger un e Situation an.

verstandlich und 9
- .

Wertschitzung entsteht im Dialog konkret formulieren. b
@ RegelmaBige Gespriche zeigen TRANSPARENZ ZUHOREN LR

Interesse und stérken die Bindung. Offen kommunizieren - Aktiv zuhdren, IOeID Tecizog S MIcTIL2U 5P

auch bei schwierigen VerstehenuhdiRnce und nicht zu frith.
[ X ¥

Themen. fr: stellen.
Probleme friih erkennen .-- LI

% Offene Kommunikation deckt
Herausforderungen auf, bevor sie

groBer werden.

- Im richtigen Kanal
G Wihle den passenden Kommunikations-
kanal (persénlich, schriftlich, digital).

GUTE KOMMUNIKATION
VERBINDET.

e o

WERTSCHATZUNG AR  REGELMASSIGKEIT
VERTRAUEN.

° Teams werden stirker Anerkennung und RegelmiBig informieren -
:.‘ Austausch fordert Vertrauen, Respekt in jeder im Team und mit den Mit der richtigen Botschaft
Zusammenhalt und gemeinsame K°mmf""‘kat'°" o Gésten. Bleibe bei der Sache und formulieren
Lésungen. ZE{ESI klar, was wichtig ist.

@ FEEDBACK-KULTUR
Motivation und Umsatz steigen Feedback geben und annehmen -
} Motivierte Mitarbeiter beraten besser, konstruktiv und [Gsungsorientiert. Im richtigen Ton
@ Respektvoll, wertschitzend und
|&sungsorientiert kommunizieren.

L l I empfehlen mehr und begeistern
Giste. @

vA+ MERKE: ( UNSERE KOMMUNIKATIONS-RHYTHMEN

S & ikation i i ZIEL:
,Q\ Kommunikation ist der Kitt, der TAGLICH WOCHENTLICH MONATLICH JEDERZEIT T eam——
= " ) f—h ikation, die i jert, inspiri
Menschen verbindet und Ergebnisse ﬂ 5-Minuten-Start im Team: 000 <. \iccing Ziele, Kennzahien, Offene Tur i 0 £ i
méglich macht. Tagesiele, infos, Motivation. SN Rickbiic, Erfolge, al i Gespriiche und und Verbindungen schafft.
Ideen.

Wenn im Team offen gesprochen wird, entstehe

@ PRAXIS-IMPULS

Viele FUhrungskrafte stellen sich regelmalig die Frage:
"Wie motiviere ich mein Team?"

Die bessere Frage lautet:

"Was nimmt meinem Team die Motivation?"

Die meisten Menschen beginnen ihre Arbeit mit Engagement. Sie mochten gute
Leistungen erbringen.

Sie mochten dazugehoren.

Sie mdchten einen Beitrag leisten.

Doch Motivation verschwindet oft nicht tber Nacht.
Sie geht Schritt fur Schritt verloren.

Wenn Ideen nie gehdrt werden.

Wenn Lob ausbleibt.

Wenn Fehler nur kritisiert werden.

Wenn Versprechen nicht eingehalten werden.
Wenn niemand Danke sagt.

Motivation entsteht selten durch Geld allein.

Sie entsteht vor allem durch Wertschatzung, Vertrauen und das Gefuhl, gemeinsam
etwas zu erreichen.
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PRAXISBEISPIEL

MITARBEITER SIND DEIN WICHTIGSTER ERFOLGSFAKTOR

Starke Teams schaffen bessere Erlebnisse fiir Gaste — und bessere Ergebnisse fiir das Unternehmen.

O &, %, &, A

WERTSCHATZUNG VERTRAUEN MOTIVATION EIGENVERANTWORTUNG GASTEERLEBNIS
Menschen fiihlen sich Offenheit und Engagement und Mitarbeitende denken Gaste splren
gesehen und ernst Verlasslichkeit Leistungsbereitschaft mit und handeln Aufmerksamkeit, Qualitét
genommen. wachsen im Alltag. steigen. selbststandig. und Herzlichkeit.

Menschen bleiben dort, wo sie sich respektiert, gehort und wertgeschatzt fiihlen.

im FUhrungsverhalten eine grol3e Wirkung entfalten kénnen.

spurbar nach.

ein.

Jeder Mitarbeiter durfte offen sagen:

Was lauft gut?

Wo brauchen wir Unterstutzung?

Welche Idee kdnnte unseren Alltag verbessern?

Schon nach wenigen Wochen veranderte sich die Atmosphare.
Nicht weil pl6tzlich weniger Arbeit vorhanden war.

Losungen zu entwickeln.
Oft sind es genau diese Gesprache, die den Unterschied machen.

il

UNTERNEHMENSERFOLG

Bindung, Umsatz und
nachhaltiges Wachstum
werden gestarkt.

Wahrend meiner beruflichen Laufbahn durfte ich Teams unterschiedlichster GroRRe
fuhren und begleiten. Dabei habe ich immer wieder erlebt, dass kleine Veranderungen

In einem Betrieb fiel mir auf, dass die Stimmung im Team zunehmend schlechter wurde.
Die Arbeitsbelastung war hoch, Beschwerden hauften sich und die Motivation liel3

Anstatt sofort neue Regeln einzufuhren, fihrten wir kurze regelmaliige Teamgesprache

Sondern weil die Mitarbeiter das Gefuhl hatten, gehdrt zu werden und gemeinsam
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? ERKENNEN

Nimm dir bewusst Zeit fiir diese Fragen. Schreibe deine Gedanken auf - nicht fiir mich, sondern fiir

dich.

Nimm dir bewusst Zeit und beantworte die folgenden Fragen ehrlich.

Wirden meine Mitarbeiter mich als gute Flihrungskraft beschreiben?

Wann habe ich einen Mitarbeiter zuletzt ehrlich gelobt?

WeiR mein Team, welche Ziele wir gemeinsam verfolgen?

Hore ich meinen Mitarbeitern wirklich zu - oder hore ich nur ihre Antworten?

Was kann ich ab morgen tun, damit mein Team lieber zur Arbeit kommt?

www.betriebe-neu-denken.at | info@betriebe-neu-denken.at
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® ENTSCHEIDEN - 15-MINUTEN

Denke an jeden einzelnen Mitarbeiter.

Schreibe hinter jeden Namen mindestens eine Starke, die diese Person in dein
Unternehmen einbringt.

Name:

Starke:

Wiederhole diese Ubung fiir dein gesamtes Team.

Du wirst feststellen, dass jeder Mensch einen besonderen Beitrag leistet.

Die Aufgabe einer Fiihrungskraft besteht darin, diese Starken sichtbar zu machen
und weiterzuentwickeln.
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UMSETZEN - PRAXISTEST

Teste in den kommenden Tagen kurze Gesprache von funf bis zehn Minuten mit deinen
Mitarbeitern und beobachte, welche Themen wiederholt genannt werden.

Frage dabei nicht zuerst nach Fehlern oder Problemen.

Frage stattdessen:

Was macht dir an deiner Arbeit besonders Freude?

Was kénnten wir gemeinsam verbessern?

Wobei kann ich dich besser unterstutzen?

Diese wenigen Minuten kdnnen mehr bewirken als viele lange Besprechungen.

@& KERNGEDANKE

Erfolgreiche Unternehmen entstehen nicht durch perfekte Prozesse allein.

Sie entstehen durch Menschen, die sich wertgeschatzt fuhlen, Verantwortung
ubernehmen und gemeinsam an einem Ziel arbeiten.

Gute Fuhrung bedeutet deshalb nicht, jede Entscheidung selbst zu treffen.
Gute Fuhrung bedeutet, Menschen besser zu machen.
Wenn Mitarbeiter wachsen, wachst auch das Unternehmen.

*

Menschen bleiben eher dort, wo Fihrung, Fairness,
Arbeitsbedingungen und Wertschdtzung zusammenpassen.
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Meine personlichen Notizen

www.betriebe-neu-denken.at | info@betriebe-neu-denken.at

23



BETRIEBE NEU DENKEN | Modul 4 - Mehr Umsatz - ohne mehr Gaste

Mehr Umsatz - ohne mehr Gaste

.Der einfachste Weg zu mehr Umsatz ist nicht immer ein neuer Gast. Oft ist es ein besseres
Erlebnis fiir den Gast, der bereits bei dir ist.”

(0O Warum dieses Kapitel wichtig ist

Wenn Unternehmer Uber Wachstum sprechen, denken viele zuerst an mehr Werbung,
grofllere Reichweite oder neue Gaste. Naturlich sind neue Kunden wichtig. Doch sie zu
gewinnen kostet Zeit, Geld und Energie.

Dabei wird haufig ein entscheidender Punkt Ubersehen.

In fast jedem Betrieb steckt bereits heute ungenutztes Umsatzpotenzial.

Nicht weil Mitarbeiter schlecht arbeiten.

Sondern weil im hektischen Alltag viele Chancen ungenutzt bleiben.

Ein zusatzlicher Kaffee nach dem Dessert. Eine passende Weinempfehlung.

Ein attraktives Tagesangebot. Ein hochwertigeres Menu. Ein Dessert zum Teilen.

Oder einfach die Frage:

»Darfich Ihnen noch etwas empfehlen?”

Mehr Umsatz entsteht nicht durch aufdringliches Verkaufen.

Er entsteht durch ehrliche Beratung und einen aufmerksamen Service.
Der Gast soll nie das Gefuhl haben, dass ihm etwas verkauft wird.

Er soll das Gefuhl haben, dass man sich um ihn kimmert.
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Modul 4: Die 7 Umsatzhebel im Uberblick.

Sieben Stellschrauben, die deinen Umsatz direkt beeinflussen — ohne mehr Gaste.

@ Was bewirken die Hebel? 0

DURCHSCHNITTS-
Mehr Umsatz pro Gast BON ERHOHEN .
Hoherer Durchschnittsbon .

durch kluge Angebote. BEWERTUNGEN UND WIEDERKEHRER
ONLINE-PRASENZ GEWINNEN

{é} So setzt du die Hebel um.
@ E Mehrwert bieten

Upselling und clevere
Angebotsgestaltung nutzen.

Héhere Frequenz
Stammgaste kommen haufiger
und bleiben langer.

Erlebnisse schaffen
Gaste begeistern und Griinde
zuriickzukommen schaffen.

Mehr Empfehlungen

UMSATZFAKTOR WACHSTUMSCHANCE

gegheisterle Gaste empfehlen g Q :r:::‘f’:f:l:ner:::ten diden
ich weiter. 2
ANGEBOT UND MEHR UMSATZ SERVICE ALS W Gast iiberraschen.
Zufriedene Gaste PREISLOGIK OHNE MEHR GASTE - UMSATZHEBEL
Beschwerden gelost = Durch bessere Prozesse, Beschwerden lésen
Vertrauen gestérkt. mehr Nutzen und @ gb Professionell reagieren und
konsequente Problem in Chance verwandeln.
Motivierte Mitarbeiter Gastebegeisterung.
Verkaufen mehr, handeln ° Mitarbeiter stirken
mit Leidenschaft. MITARBEITER ALS BESCHWERDEN ALS @ l...‘ Schulen, motivieren und Ziele

gemeinsam erreichen.

Hoherer Deckungsbeitrag
Passendes Angebot zum

Angebot priifen
richtigen Preis steigert Marge.

Sortiment und Preise regelmaBig
hinterfragen und optimieren.

Mehr Gaste durch positiven Ruf
Bessere Bewertungen bringen

0O6000000

= ™ DEIN FOKUS-CHECK (\ Sichtbarkeit erhéhen
neue Gaste. g 5 A/ MERKE:
: — (J Welche Hebel nutze ich bereits konsequent? =] Bewertungen aktiv managen und
P (J Wo liegt mein groBtes Umsatzpotenzial? Kleine Hebel, konsequent genutzt, online prisent sein.

ergeben groe Wirkung.

(J Welche MaBnahme setze ich diese Woche um?

@ PRAXIS-IMPULS

Zusatzverkauf wird haufig missverstanden.
Viele verbinden ihn mit Verkaufsdruck.
Dabei bedeutet professioneller Verkauf etwas véllig anderes.

Er bedeutet, Winsche zu erkennen, passende Empfehlungen auszusprechen und dem
Gast die Entscheidung leichter zu machen.

Ein guter Service verkauft nicht.

Er empfiehlt.

Genau deshalb wirken Empfehlungen authentisch und angenehm.
Der Gast fuhlt sich verstanden.

Der Mitarbeiter fuhlt sich sicher.

Und der Betrieb steigert seinen Umsatz - ganz ohne zusatzliche Gaste.

Wer jeden Gast nur um wenige Euro mehr begeistert, erzielt Uber Wochen und Monate
eine enorme wirtschaftliche Wirkung.
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PRAXISBEISPIEL

MODUL 4

MEHR UMSATZ - OHNE MEHR GASTE

Umsatz beginnt am Tisch des Gastes - mit ehrlicher Beratung statt Verkaufsdruck.

[=————— ]
o &R A (5 )
@ & =’ \ " 4 & A
P N ul]
\V4
EHRLICHE AUFMERKSAMER PASSENDE HOHERER MEHR UMSATZ
BERATUNG SERVICE ZUSATZEMPFEHLUNG DURCHSCHNITTSBON
Bediirfnisse erkennen Zuhdren, beobachten Nur empfehlen, was Mehrwert fur den Gast Mehr Ergebnis -
und glaubwiirdig beraten. und den richtigen wirklich zum Gast passt. steigert den Bon naturlich. ohne mehr Gaste.

Moment nutzen.

ﬂ» Guter Zusatzverkauf fiihlt sich wie Service an - niemals wie Druck.

Wahrend meiner Zeit in der Gastronomie fiel mir immer wieder auf, dass zwei
Mitarbeiter mit derselben Speisekarte vollig unterschiedliche Umsatze erzielten.

Der Unterschied lag nicht im Talent.

Er lag im Verhalten.

Der erste Mitarbeiter nahm Bestellungen freundlich entgegen.

Der zweite Mitarbeiter stellte zusatzlich Fragen.

"Darf ich Ihnen unseren hausgemachten Aperitif empfehlen?"

"Zu diesem Gericht passt unser regionaler WeiBwein hervorragend."

"Viele Gaste geniefRen danach noch unser Dessert - darf ich Ihnen dieses kurz
vorstellen?"

Beide boten hervorragenden Service.

Doch der zweite Mitarbeiter verstand, dass Empfehlungen Teil guter Gastfreundschaft
sind.

Am Ende des Monats war sein Durchschnittsbon deutlich héher.

Nicht weil er mehr Druck machte.

Sondern weil er mehr Orientierung gab.
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? ERKENNEN

Nimm dir bewusst Zeit fiir diese Fragen. Schreibe deine Gedanken auf - nicht fiir mich, sondern fiir
dich.

Nimm dir einige Minuten Zeit und beantworte die Fragen ehrlich.

Kennt jeder Mitarbeiter die umsatzstarksten Produkte unseres Betriebes?

Werden Zusatzempfehlungen aktiv ausgesprochen?

Welche Produkte verkaufen sich haufig gemeinsam?

Wo verschenken wir heute bereits Umsatz?

Welche kleine Veranderung konnte unseren Durchschnittsbon erhéhen?
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® ENTSCHEIDEN - 15-MINUTEN

Nimm deine Speise- oder Getrankekarte zur Hand.

Markiere:

die drei umsatzstarksten Produkte

die drei ertragreichsten Produkte

die Produkte, die deutlich haufiger empfohlen werden kénnten

Uberlege anschlieRend fiir jedes Produkt einen kurzen Empfehlungssatz.

Zum Beispiel:

"Zu diesem Gericht passt hervorragend..."
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"Darf ich lhnen dazu noch..."

"Unsere Gaste bestellen dazu besonders gerne..."

Je einfacher diese Séatze sind, desto leichter konnen sie im Alltag angewendet
werden.

UMSETZEN - PRAXISTEST

Lege mit deinem Team einen einfachen 7-Tage-Praxistest fest.

Jeder Mitarbeiter spricht bei passenden Situationen mindestens eine ehrliche, konkrete
Empfehlung aus.

Nicht mehr.

Nicht weniger.

Praft anschlieBend gemeinsam die Wirkung:

Wie reagieren die Gaste?

Welche Empfehlungen funktionieren besonders gut?
Welche zusatzlichen Umsatze entstehen?

Schon nach wenigen Tagen werdet ihr erkennen, welches Potenzial in kleinen
Veranderungen steckt.

& KERNGEDANKE

Mehr Umsatz beginnt nicht an der Eingangstur.
Er beginnt am Tisch des Gastes.

Wer aufmerksam zuhort, ehrlich berat und passende Empfehlungen ausspricht, schafft
gleichzeitig mehr Umsatz und mehr Zufriedenheit.

Denn ein guter Zusatzverkauf verbessert das Gasteerlebnis.
Er fUhlt sich nicht wie Verkauf an.
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Er fUhlt sich wie guter Service an.

®*

Mehr Umsatz entsteht nicht durch mehr Druck - sondern durch
bessere Empfehlungen und echten Mehrwert fiir den Gast. Deine
personliche Umsatz-Challenge wdhle eine einzige MaBnahme, die
du bereits morgen umsetzen méchtest.

[JJede Bestellung mit einer Empfehlung ergdnzen.

[J Dessert oder Kaffee aktiv anbieten.

[J Passende Getrdnke zum Hauptgericht empfehlen.

[7 Das Tagesangebot bewusst prdsentieren.

0 Lege heute fest, wann du
den Erfolg dieser MaBnahme lberprlifst. Mein Termin:

Meine personlichen Notizen
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Beschwerden als Chance nutzen

»Ein unzufriedener Gast ist nicht dein gréfStes Problem. Das gréfSte Problem ist ein
unzufriedener Gast, der nie wiederkommt - und niemandem sagt, warum.”

(0O Warum dieses Kapitel wichtig ist

Niemand freut sich Uber Beschwerden.

Sie kosten Zeit, bringen Emotionen mit sich und stellen Mitarbeiter sowie Fuhrungskrafte oft
vor unangenehme Situationen. Deshalb versuchen viele Betriebe, Beschwerden mdglichst
schnell abzuschliel3en.

Doch genau hier liegt ein groRer Denkfehler.
Eine Beschwerde ist kein Angriff auf dein Unternehmen.
Sie ist eine Einladung, besser zu werden.

Jeder Gast, der sich die Zeit nimmt, dir seine Enttduschung mitzuteilen, schenkt dir eine
zweite Chance. Er sagt dir offen, was andere Gaste vielleicht nur denken - und anschlie3end
nie wiederkommen.

Deshalb solltest du Beschwerden nicht als Stérung betrachten.
Sie sind eine der wertvollsten Informationsquellen flir deinen Betrieb.

Unternehmen, die professionell mit Reklamationen umgehen, gewinnen oft loyalere
Stammgaste als Betriebe, bei denen nie ein Fehler passiert.
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Modul 5: Beschwerde als Wachstumschance.

Jede Beschwerde ist ein Geschenk — wenn du richtig damit umgehst.

00

BESCHWERDE
ANNEHMEN

« Zuhéren und ausreden lassen
« Unterbrechen vermeiden

« Zeigen: Es interessiert mich
* Freundlich und ruhig bleiben

0 ERGEBNIS:
Der Gast fuhlt sich

ernst genommen.

Der Beschwerde-Trichter: Vom Problem zur Loyalitat

Q

URSACHE
VERSTEHEN

« Ruckfragen stellen
« Fakten kldren
« Sicht des Gastes

vollstindig erfassen

« Keine Schuldzuweisungen

ERGEBNIS:
Die echte Ursache
wird erkannt.

‘.’

LOSUNG
ANBIETEN

« Passende Losung vorschlagen
« Optionen anbieten, wenn

moglich

« Schnell und unkompliziert

handeln

« Verantwortung tibernehmen

ERGEBNIS:
Der Gast erlebt

Kompetenz und Losung.

4]
o

BEGEISTERUNG
SCHAFFEN

« Losen reicht nicht - tiberraschen
« Kleine Extras oder

persénliche Geste

« Wertschatzung zeigen
« Beziehung starken

0 ERGEBNIS:
Aus Arger wird positive

Uberraschung.

)
il

LOYALITAT &
EMPFEHLUNG

+ Nachfassen und nachfragen

+ Feedback nutzen und umsetzen
+ Gast wird zum Wiederkehrer

« Positive Bewertungen sichern

ERGEBNIS:
Der Gast bleibt dir treu
und empfiehlt dich weiter.

Warum Beschwerden Q . o
so wertvoll sind: -w-

Zuhoren Losen o @
@ Sie zeigen dir, was du verbessern kannst. . . [\ “*:l’!é"
&F & = OO Ly

@ Du verhinderst negative Bewertungen. _eeoe\ JEDEBESCHWERDE ;. ol
IST EIN GESCHENK. & Wiederkehrer Empfehlung Nachhaltiger
gewinnen erhalten Erfolg

& Du stérkst Vertrauen und Bindung.
@ Du machst aus einem Problem einen Fan. Verstehen Begeistern

Beschwerden sind keine Stérung - sie sind deine Chance, besser zu werden und zu begeistern.

@ PRAXIS-IMPULS

Fehler passieren uberall.

Auch in den besten Unternehmen.

Ein Gericht kommt zu spat.

Eine Bestellung wird verwechselt.

Ein Zimmer ist noch nicht fertig.

Ein Mitarbeiter reagiert gestresst.

Entscheidend ist nicht, ob ein Fehler passiert.
Entscheidend ist, wie schnell und professionell darauf reagiert wird.
Ein Gast erwartet keine Perfektion.

Er erwartet Ehrlichkeit.

Er erwartet Interesse.

Und er erwartet eine Losung.

Wer Beschwerden ernst nimmt, zeigt dem Gast:
"Sie sind uns wichtig."

Genau dieses Gefuhl entscheidet haufig dartber, ob aus einer negativen Erfahrung am
Ende doch noch eine positive Erinnerung wird.
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PRAXISBEISPIEL

Wahrend meiner beruflichen Laufbahn habe ich viele Reklamationen erlebt.
Eine Situation ist mir besonders in Erinnerung geblieben.

Ein Gast wartete deutlich langer als Ublich auf sein Essen. Als das Gericht schliel3lich
serviert wurde, war die Enttduschung verstandlich.

Anstatt Ausreden zu suchen oder die Verantwortung weiterzugeben, entschuldigte sich
die Servicekraft ehrlich.

Sie erklarte die Situation transparent, bot sofort eine Lésung an und informierte die
Klche. Zusatzlich wurde dem Gast eine kleine Aufmerksamkeit angeboten.

Der Gast beruhigte sich spurbar.
Beim Verabschieden sagte er:

"Vielen Dank. Nicht die Wartezeit war entscheidend - sondern wie professionell Sie
damit umgegangen sind."

Dieser Satz begleitet mich bis heute.
Denn genau darin liegt der Unterschied.
Nicht Fehler zerstéren Vertrauen.

Der falsche Umgang mit Fehlern tut es.

? ERKENNEN

Nimm dir bewusst Zeit fiir diese Fragen. Schreibe deine Gedanken auf - nicht fiir mich, sondern fiir
dich.

Nimm dir einige Minuten Zeit und beantworte die Fragen ehrlich.

Wie reagieren wir heute auf Beschwerden?

Fuhlen sich Gaste nach einer Reklamation besser oder schlechter als davor?

Wissen alle Mitarbeiter, wie sie professionell reagieren sollen?
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Welche Beschwerden treten bei uns immer wieder auf?

Welche Ursache steckt wirklich dahinter?

® ENTSCHEIDEN - 15-MINUTEN

Denke an die letzten fiinf Beschwerden.

Notiere sie.

Beschwerde Ursache Was kdnnen wir dauerhaft verbessern?

Du wirst schnell erkennen:

Viele Beschwerden wiederholen sich.
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Und genau dort liegt das grofRte Verbesserungspotenzial.

UMSETZEN - PRAXISTEST

Lege mit deinem Team fur die nachsten 14 Tage eine verbindliche Beschwerderoutine
fest:

Jede Beschwerde endet mit drei Fragen.

Was ist passiert?

Wie kénnen wir das Problem jetzt I6sen?

Was mussen wir verandern, damit es nicht noch einmal passiert?

So wird jede Reklamation automatisch zu einer Lernchance fur den gesamten Betrieb.

@& KERNGEDANKE

Beschwerden sind keine Niederlage.
Sie sind kostenloses Feedback.

Sie zeigen dir, wo Prozesse verbessert, Mitarbeiter unterstutzt oder Erwartungen klarer
kommuniziert werden mussen.

Jede professionell geloste Reklamation starkt das Vertrauen des Gastes.
Und jedes geldste Problem macht dein Unternehmen ein Sttck besser.
Deshalb sollten Beschwerden niemals unter den Teppich gekehrt werden.
Sie gehoren auf den Besprechungstisch.

Die 5 goldenen Regeln im Beschwerdegesprach

v Hore aufmerksam zu und unterbrich den Gast nicht.

v Bedanke dich fur die Ruckmeldung.

v Entschuldige dich ehrlich - ohne Ausreden.

v Biete eine konkrete Losung an.

v Nutze jede Beschwerde, um daraus zu lernen.

Diese funf Regeln wirken einfach.
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Doch konsequent angewendet verandern sie die Beschwerdekultur eines gesamten
Unternehmens.

®*

Eine gut geléste Beschwerde kann einen Gast stdrker an dein
Unternehmen binden als ein Besuch, bei dem alles perfekt
verlaufen ist.

Meine persénlichen Notizen
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Fuhrung beginnt bei dir selbst

~Bevor du andere fluhren kannst, musst du lernen, dich selbst zu fiihren.”

O Warum dieses Kapitel wichtig ist

Viele Unternehmer und Fuhrungskrafte verbringen ihren Tag damit, Entscheidungen zu
treffen, Probleme zu |6sen und flr andere da zu sein. Sie organisieren Dienstplane, sprechen
mit Gasten, motivieren Mitarbeiter und kimmern sich um unzahlige kleine und grol3e
Herausforderungen.

Dabei bleibt eine Person oft auf der Strecke.
Sie selbst.

Wer dauerhaft unter Druck arbeitet, standig nur reagiert und sich keine Zeit fur die eigene
Entwicklung nimmt, verliert irgendwann den Uberblick. Entscheidungen werden unuberlegt
getroffen, die Geduld nimmt ab und die Freude an der Arbeit schwindet.

Gute FUhrung beginnt deshalb nicht im Teammeeting.
Sie beginnt jeden Morgen bei dir selbst.

Deine Haltung, deine Ausstrahlung und dein Umgang mit Herausforderungen pragen die
Kultur deines Unternehmens starker als jede Arbeitsanweisung.

Mitarbeiter beobachten nicht nur, was du sagst.

Sie beobachten vor allem, was du taglich vorlebst.

www.betriebe-neu-denken.at | info@betriebe-neu-denken.at 37



BETRIEBE NEU DENKEN | Modul 6 - Fihrung beginnt bei dir selbst
oo e L3 L3
Modul 6: Fiihrung beginnt bei dir selbst.
Gute Fiihrung beginnt nicht beim Team - sondern bei deiner Haltung, deinen Entscheidungen und deinem Verhalten.

Warum Selbstfiihrung
der Schlissel ist

Die 6 Saulen deiner Selbstfiihrung

Dein téglicher Selbstfiihrungs-Check

Q)

&

ala

Du setzt den Ton.
Deine Haltung prigt das Klima,

den Umgang und die Ergebnisse.

Du bleibst handlungsféhig.
Klarheit tiber dich selbst schafft
Klarheit in Entscheidungen.

Du bist Vorbild.
Dein Verhalten wirkt starker
als jedes Wort.

Du gewinnst Vertrauen.
Echtheit und Verlasslichkeit
schaffen Glaubwiirdigkeit.

Du fiihrst mit Wirkung.
Stabile Selbstfiihrung
ermdglicht starke Teamfiihrung.

MERKE:

Selbstfiihrung ist kein Einzelkampf,

sondern die Grundlage jeder
wirksamen Fiihrung.

SELBSTWAHRNEHMUNG
Kenne deine Stirken,
6 Muster, Werte und 2
Ausléser.

KONTINUIERLICHE
ENTWICKLUNG

Lerne stindig dazu und

bleibe offen fiir
Veranderung. i @

STARKE FUHRUNG
(5 ) BEGINNT INNEN. (3]

pZ) UNLY: VTR Ve sich selost fien kann, EMOTIONALE
rt andere klar, 2
MANAGEMENT ruhig und wirksam. STABILITAT
Nutze deine Zeit Bleibe ruhig und klar -

bewusst und schiitze 4 auch wenn es
deine Energie. herausfordernd wird.

© 5

DREI FRAGEN, DIE DICH TAGLICH WEITERB3RINGEN

D) Was hat heute gut funktioniert Wie habe ich mein Team R Weiche kieine Verbesserung

£} und was kann ich besser heute posit in Team
machen? ‘morgen weiter?

OIOMOMOMGC,

&

Bin ich heute klar und fokussiert?
Wei} ich, was heute wirklich
wichtig ist?

Wie gehe ich mit meinen Emotionen um?
Bleibe ich ruhig und lGsungsorientiert?

Lebe ich meine Werte?
Hane ich meine Entscheidungen
im Einklang damit?

Bin ich ein verlissliches Vorbild?
Was sehen meine Mitarbeiter heute
durch mich?

Entwickle ich mich weiter?
Habe ich heute etwas gelernt oder
reflektiert?

ZIEL:

Werde die Fiihrungskraft, der andere
gerne folgen - weil du dich selbst
sicher und bewusst fiihrst.

Wenn du dich selbst fiihrst, brauchst du keine Macht. Dann folgt dir dein Team freiwillig. ,,

@

¢ PRAXIS-IMPULS

Frage dich einmal ehrlich:

Welche FUhrungskraft moéchtest du sein?

Diejenige, vor der Mitarbeiter Angst haben?

Oder diejenige, der Mitarbeiter vertrauen?

FUhrung bedeutet nicht, immer die lauteste Stimme im Raum zu sein.
FUhrung bedeutet Orientierung zu geben.

Ruhe auszustrahlen.

Auch in schwierigen Situationen Verantwortung zu tbernehmen.
Menschen folgen nicht Titeln.

Sie folgen Personlichkeiten.

Deshalb beginnt erfolgreiche Fihrung mit Selbstreflexion.

Wer seine eigenen Starken kennt, an seinen Schwachen arbeitet und bereit ist,
dazuzulernen, entwickelt sich kontinuierlich weiter.

Und genau diese Entwicklung inspiriert auch das eigene Team.
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PRAXISBEISPIEL

FUHRUNG BEGINNT BEI DIR SELBST

Bevor du andere fihrst, musst du dich selbst fiihren.

@ QO @ X «w @

SELBSTREFLEXION HALTUNG KLARHEIT VORBILD VERTRAUEN WIRKUNG

Das eigene Verhalten Die innere Einstellung Prioritdten, Erwartungen Das vorleben, was du Verlasslich, fair und Orientierung geben und
ehrlich betrachten. bewusst wahlen. und Grenzen benennen. von anderen erwartest. berechenbar handeln. Menschen stérken.

Dein Team folgt nicht deinen Worten, sondern dem, was du jeden Tag vorlebst.

Ich erinnere mich an eine Phase, in der der Arbeitsdruck besonders hoch war.
Personalausfalle, viele Gaste und standig neue Herausforderungen bestimmten den
Alltag.

Fruher hatte ich versucht, jedes Problem selbst zu |6sen.
Doch irgendwann wurde mir bewusst, dass genau dieses Verhalten mein Team bremste.

Ich begann, Aufgaben gezielt zu delegieren, Entscheidungen gemeinsam zu treffen und
meinen Mitarbeitern mehr Vertrauen entgegenzubringen.

Das Ergebnis war Uberraschend.
Nicht nur mein eigener Druck nahm ab.

Auch das Team entwickelte mehr Eigenverantwortung, traf bessere Entscheidungen und
arbeitete selbststandiger.

Diese Erfahrung hat mir gezeigt:
Eine gute FUhrungskraft muss nicht alles selbst kénnen.
Sie muss andere Menschen befahigen, erfolgreich zu sein.
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? ERKENNEN

Nimm dir bewusst Zeit fiir diese Fragen. Schreibe deine Gedanken auf - nicht fiir mich, sondern fiir
dich.

Nimm dir Zeit fiir die folgzenden Fragen.

Welche Eigenschaften schatzen meine Mitarbeiter an mir?

Welche Verhaltensweisen sollte ich verandern?

Wie gehe ich mit Stress und Konflikten um?

Bin ich fur mein Team Vorbild - auch in schwierigen Situationen?

Welche Gewohnheit mochte ich in den nachsten vier Wochen bewusst verandern?

® ENTSCHEIDEN - 15-MINUTEN

Schreibe drei Eigenschaften auf, die dich als Fuhrungskraft auszeichnen.
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Nun notiere drei Bereiche, in denen du dich weiterentwickeln mochtest.

Wahle anschlieBend einen Punkt aus und lege fest, womit du bereits morgen
beginnst.

GroRRe Veranderungen entstehen durch viele kleine Schritte.

UMSETZEN - PRAXISTEST

Teste 14 Tage lang eine feste funfminutige Fuhrungsreflexion am Ende oder Beginn
deines Arbeitstages.

Stelle dir dabei folgende Fragen:

Was ist heute gut gelungen?

Was hatte ich besser machen kénnen?

Wem mochte ich morgen mehr Aufmerksamkeit schenken?
Welche Entscheidung darf ich nicht langer aufschieben?

Diese wenigen Minuten helfen dir, den Blick auf das Wesentliche zu richten und bewusst
an deiner eigenen FUhrung zu arbeiten.

& KERNGEDANKE

FUhrung ist keine Position.

FUhrung ist eine tagliche Entscheidung.

Die Entscheidung, Verantwortung zu tbernehmen.
Die Entscheidung, zuzuhoren.

Die Entscheidung, Vorbild zu sein.
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Ein Unternehmen entwickelt sich immer in die Richtung seiner Fihrung.

Wer sich selbst kontinuierlich weiterentwickelt, schafft die Grundlage dafur, dass auch
Mitarbeiter, Teams und der gesamte Betrieb wachsen kénnen.

Mein persdnlicher Fihrungsvertrag

Ich verpflichte mich, in den kommenden 30 Tagen besonders auf folgende Punkte zu
achten:

O Ich hére meinen Mitarbeitern bewusst zu.

O Ich lobe gute Leistungen zeitnah und ehrlich.

O Ich bleibe auch in stressigen Situationen respektvoll.

O Ich delegiere Verantwortung und vertraue meinem Team.
O Ich nehme mir taglich Zeit fur Selbstreflexion.

O Meine personliche Erganzung:

*

Die Qualitdt deiner Fliihrung bestimmt die Qualitdt deines Teams
- und die Qualitdt deines Teams entscheidet liber den Erfolg
deines Unternehmens.

Meine persénlichen Notizen

www.betriebe-neu-denken.at | info@betriebe-neu-denken.at 42



BETRIEBE NEU DENKEN | Modul 7 - Prozesse schaffen Freiraume

Prozesse schaffen Freiraume

»Nicht gute Mitarbeiter retten schlechte Prozesse. Gute Prozesse helfen guten Mitarbeitern,
jeden Tag ihr Bestes zu geben.”

(0O Warum dieses Kapitel wichtig ist

Viele Unternehmer kennen das Gefuhl, standig beschaftigt zu sein und trotzdem nie wirklich
fertig zu werden.

Das Telefon klingelt.

Ein Mitarbeiter hat eine Frage.

Ein Gast wartet.

Eine Lieferung kommt zu spat.

Eine Reklamation muss bearbeitet werden.

Am Ende des Tages war viel los - aber wenig wurde nachhaltig verbessert.
Der Grund dafur liegt haufig nicht im mangelnden Einsatz des Teams.

Er liegt in fehlenden oder unklaren Prozessen.

Wenn jeder Mitarbeiter Aufgaben unterschiedlich erledigt, entstehen Missverstandnisse,
Fehler und unnatiger Stress. Viel Energie wird dafur verwendet, Probleme zu |6sen, die durch
klare Ablaufe gar nicht erst entstanden waren.

Struktur bedeutet deshalb nicht Burokratie. Gute Struktur schafft auBerdem die
Voraussetzung dafur, Prozesse sinnvoll zu digitalisieren oder zu automatisieren.

Struktur bedeutet Orientierung.

Sie gibt Sicherheit, schafft Vertrauen und sorgt dafur, dass sich Mitarbeiter auf das
konzentrieren kdnnen, was wirklich zahlt: den Gast.
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Modul 7: Prozesse schaffen Freiraume.

Klare Rollen - klare Ablédufe - klare Standards. Das schafft Sicherheit, Qualitdt und Entlastung.

@ Warum Struktur entscheidend ist Die 5 Séulen der Struktur Al Struktur im Alltag umsetzen

[3 0]
AR B
1. KLARE ROLLEN
UND VERANTWORTUNGEN

Sicherheit im Alltag
Mitarbeiter wissen, was zu tun ist
und woran sie sind.

Verantwortlichkeiten definieren
Fiir jede Position klare Aufgaben
und Entscheidungsbereiche festlegen.

Jeder weiB, wofiir er

Zeitersparnis f eif, we
Klare Abldufe vermeiden Riickfragen O‘) 2ustandig ist.

Prozesse beschreiben

und Doppelarbeit. ooo Wichtige Abléufe Schritt fiir Schritt
5. KONTROLLE UND 2. STANDARDISIERTE dokumentieren und kommunizieren.

Konstante Qualitat VERBESSERUNG ABLAUFE

Standards sichern gleichbleibend RegelmaBig priifen, Prozesse sind definiert, Standards festlegen

hohe Gastezufriedenheit. optimieren und o

Qualitats-, Service- und Hygienestandards
klar formulieren und einhalten.

weiterentwickeln.
Entlastung fiir alle STARKER BETRIEB

0000006
S P Q & m

Weniger Chaos bedeutet weniger durch klare
Stress und mehr Fokus. Struktur Informationen sicherstellen
@ V= RegelmaBige Team-Meetings und
Bessere Ergebnisse = klare Kommunikationswege nutzen.
Strukturierte Betriebe sind 4. KOMMUNIKATION 3. KLARE STANDARDS
effizienter und erfolgreicher. UND INFORMATION UND RICHTLINIEN Ergebnisse messen
Wichtige Informationen Qualitit, Hygiene, Kennzahlen, Feedback und Kontrollen
V. Merke: Struktur ist keine Einschrankung - fomimen o ur.‘d o Ser\{ice & ',u' ole gezielt zur Verbesserung nutzen.
() b o iy verstindlich. einheitlich.
-/~ sondern die Grundlage fiir Freiheit und Wachstum.
Ohne Struktur entsteht ... Mit Struktur entsteht ...
 Chaos und Unklarheit * Klarheit und Sicherheit
 Fehler und Doppelarbeit h « Effizienz und Entlastung
« Stress, Frust und Qualitatsverluste * Hohe Qualitit und Zufriedenheit
 Unzufriedene Gaste und Mitarbeiter * Mehr Zeit fiir den Gast und das Wesentliche

€6 Struktur ist das Fundament - auf dem Motivation, Service und Umsatz wachsen.

@ PRAXIS-IMPULS

Viele Betriebe funktionieren nur deshalb, weil einzelne Mitarbeiter aul3ergewohnlich
engagiert sind.

Das ist beeindruckend.

Aber gleichzeitig gefahrlich.

Denn was passiert, wenn genau diese Person krank wird, Urlaub hat oder das
Unternehmen verlasst?

Plotzlich fehlen Wissen, Ablaufe und Sicherheit.

Ein erfolgreiches Unternehmen darf deshalb niemals von einzelnen Personen abhangig
sein.

Es braucht Systeme.

Nicht, um Menschen zu ersetzen.

Sondern um Menschen zu unterstitzen.

Ein guter Prozess nimmt Mitarbeitern keine Verantwortung ab.

Er gibt ihnen Orientierung.

Dadurch entstehen weniger Fehler, schnellere Ablaufe und mehr Zeit fur den Gast.
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PRAXISBEISPIEL

PROZESSE SCHAFFEN FREIRAUME

Gute Prozesse helfen guten Mitarbeitern, ihr Bestes zu geben.

05 A&’_ - S

Struktur nimmt keine Freiheit - sie schafft Sicherheit und Raum fiir das Wesentliche.

Ich habe einmal einen Betrieb begleitet, in dem der Morgen regelmallig hektisch
begann.

Jeder wusste ungefahr, was zu tun war - aber niemand wusste genau, wer wofur
verantwortlich war.

Es wurden Aufgaben doppelt erledigt, andere blieben liegen. Die Stimmung war
angespannt und bereits vor dem Mittagsgeschaft herrschte Stress.

Gemeinsam entwickelten wir eine einfache Tagesstruktur mit klaren
Verantwortlichkeiten und kurzen Team-Meetings vor Schichtbeginn.

Die Veranderung war erstaunlich.

Nicht weil pl6tzlich weniger Arbeit vorhanden war.

Sondern weil jeder wusste, was zu tun war.

Aus Unsicherheit wurde Klarheit.

Aus Hektik wurde Struktur.

Und genau diese Ruhe Ubertrug sich auf Gaste und Mitarbeiter.

KLARE ABLAUFE EINDEUTIGE VERBINDLICHE WENIGER FEHLER MEHR ZEIT FUR
ROLLEN STANDARDS & STRESS GASTE
Wichtige Schritte sind Jeder weilk, wofir er Qualitat wird zuverlassig Rickfragen, Doppelarbeit Mitarbeitende gewinnen
verstandlich beschrieben. verantwortlich ist. und wiederholbar. und Chaos nehmen ab. Raum flr echten Service.
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? ERKENNEN

Nimm dir bewusst Zeit fiir diese Fragen. Schreibe deine Gedanken auf - nicht fiir mich, sondern fiir

dich.

Nimm dir einige Minuten Zeit und beantworte die folgenden Fragen.

Welche Ablaufe funktionieren in meinem Betrieb bereits sehr gut?

Wo entstehen regelmaRig Fehler oder Missverstandnisse?

Welche Fragen werden mir von Mitarbeitern immer wieder gestellt?

Welche Prozesse hangen aktuell zu stark von einzelnen Personen ab?

Welche drei Ablaufe konnte ich vereinfachen?
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® ENTSCHEIDEN - 15-MINUTEN

Denke an einen typischen Arbeitstag.

Beschreibe die wichtigsten Abldaufe - vom Arbeitsbeginn bis zum Feierabend.

Markiere anschlief8end die Stellen, an denen regelmdpig:

Wartezeiten entstehen.

Informationen fehlen.

Fehler passieren.

Aufgaben doppelt erledigt werden.

Unklarheiten auftreten.
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Uberlege anschliefBend:

Welche dieser Punkte konnte bereits mit einer einfachen Checkliste oder einem
klaren Standard verbessert werden?

UMSETZEN - PRAXISTEST

Teste ab morgen fur 14 Tage ein tagliches 5-Minuten-Teammeeting.

Besprecht gemeinsam:

Was steht heute an?

Welche Besonderheiten gibt es?

Wer Ubernimmt welche Verantwortung?

Wo bendtigen wir gegenseitige Unterstutzung?

Diese wenigen Minuten sparen im Laufe des Tages oft deutlich mehr Zeit, als sie kosten.
Der Prozess-Check

Bewerte deinen Betrieb spontan auf einer Skala von 1 bis 10.

BereichBewertungArbeitsablaufe sind klar definiert___Verantwortlichkeiten sind
eindeutig___Neue Mitarbeiter finden sich schnell zurecht___Fehler werden
systematisch vermieden____Das Team arbeitet gut zusammen

Die niedrigste Bewertung zeigt dir, wo dein grofites Verbesserungspotenzial liegt.

& KERNGEDANKE

Erfolgreiche Unternehmen verlassen sich nicht auf Zufalle.

Sie schaffen klare Strukturen.

Gute Prozesse ersetzen keine engagierten Mitarbeiter.

Sie ermoglichen ihnen, ihre Starken besser einzusetzen.

Je klarer die Ablaufe sind, desto weniger Energie geht fur unnétige Probleme verloren.
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Und genau diese Energie kann in Service, Qualitat und Gastfreundschaft investiert
werden.

Meine Prozess-Challenge

Ich werde in den nachsten sieben Tagen folgenden Ablauf verbessern:
Dazu werde ich folgende MaBhahme umsetzen:

Mein Ziel bis zum:

®

Ordnung schafft Klarheit. Klarheit schafft Sicherheit. Und
Sicherheit schafft Zeit flir das, was wirklich zéhlt - deine Gdiste
und dein Team.

Meine persénlichen Notizen
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Begeisterte Gaste empfehlen weiter

»Die glaubwiirdigste Werbung ist die Empfehlung eines Menschen, der begeistert von dir
erzahlt.”

(0O Warum dieses Kapitel wichtig ist

Viele Unternehmen investieren jedes Jahr viel Geld in Werbung, Social Media oder
Rabattaktionen. Das kann sinnvoll sein und neue Gaste anziehen. Doch die wirkungsvollste
Form des Marketings kostet oft keinen einzigen Euro.

Sie entsteht dann, wenn ein Gast seinen Freunden erzahlt:
"Dort musst du unbedingt einmal hingehen."
Eine ehrliche Empfehlung ist glaubwirdiger als jede Anzeige.

Menschen vertrauen den Erfahrungen anderer Menschen. Deshalb beeinflussen persénliche
Empfehlungen und Online-Bewertungen die Entscheidung vieler Gaste starker als klassische
Werbung.

Doch Empfehlungen entstehen nicht zufallig.

Sie entstehen dort, wo Erwartungen ubertroffen werden.

Dort, wo Gdaste positiv Uberrascht werden.

Dort, wo Menschen sich willkommen, wertgeschatzt und verstanden fuhlen.
Genau deshalb ist Empfehlungsmarketing kein Marketinginstrument.

Es ist das Ergebnis einer auBergewdhnlichen Leistung.
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Empfehlungen entstehen dort, wo Erwartungen nicht nur erfiillt, sondern iibertroffen werden.

Warum Empfehlungen so wertvoll sind

Vertrauen wirkt schneller @ O
28 ac
@ ECHTES ERLEBNIS
Service, Qualitat und

Atmosphare stimmen.

<
A2
—,_?

Menschen glauben
Empfehlungen oft mehr
als jeder Werbung.

Neue Gaste kommen leichter

Positive Erlebnisse bringen
neue Géste fast von selbst.

Stammgste bleiben treu

Begeisterung stérkt Bindung
und Wiederkehr.

Vertrauen entsteht (
schon vor dem

ersten Besuch.
ERLEBNIS. ERINNERUNG.

VERTRAUEN.
Bewertungen werden besser
Zufriedene Gaste erzahlen

weiter und bewerten positiv.
WEITEREMPFEHLUNG

Der Gast erzahlt weiter
und bewertet positiv.

) @D @

Umsatz wichst nachhaltig
Empfehlungen bringen
Qualitat, Auslastung und
mehr Vertrauen.

\

o
=)
—

v L,  MERKE: --@' Q% @
i ( ~  Empfehlungen entstehen nicht durch & = o
Zufall, sondem durch erlebte Qualitat VOR DEM BESUCH IM SERVICE BEIM ABSCHLUSS
L~ : Reservierung, sein, Wer

und echte Begeisterung Information und verabschieden und
erster Eindruck

stimmen.

ehrlich empfehlen
und freundlich
begleiten.

Feedback
erméglichen.

Der Empfehlungskreislauf

/
NEUE GASTE /BEGEISTERUNG\\

Modul 8: Begeisterte Gaste empfehlen weiter.

So erzeugst du Weiterempfehlungen

(2

Q//i“z

BEGEISTERUNG
Der Gast erlebt mehr,

WIRD EMPFEHLUNG. | als er erwartet hat.

\
0N __“(Z)eo

POSITIVE
ERINNERUNG
Der besondere Moment

bleibt im Gedéchtnis.

UNSERE BEGEISTERUNGS-MOMENTE

NACH DEM BESUCH
Bewertungen
pflegen und
Stammgaste
aktiv binden.

Erwartungen kennen
Verstehe, was deinem Gast
wirklich wichtig ist.

Positiv liberraschen
Biete einen kleinen Mehrwert,
der in Erinnerung bleibt.

Personlich kommunizieren

Sprich klar, freundlich und
aufmerksam.

Beschwerden
professionell l6sen
Aus Kritik kann Bindung und
Vertrauen entstehen.

Empfehlungen erleichtern
Bitte aktiv um Feedback und
mache Weiterempfehlung
einfach.

ZIEL:

Gaste, die nicht nur
zufrieden sind, sondern
gerne wiederkommen und
dich weiterempfehlen.

€€ Die stirkste Werbung ist ein Gast, der aus echter Uberzeugung von dir erzihit. 99

@ PRAXIS-IMPULS

Frage dich einmal ehrlich:

Weil das Essen gut war?

Das erwarten Gaste heute.

Weil der Service freundlich war?
Auch das erwarten Gaste.

Vielleicht wird ein Geburtstag liebevoll vorbereitet.

Begeisterung entsteht.
Diese kleinen Momente bleiben im Gedachtnis.
Und genau daruber sprechen Menschen.

Warum sollte ein Gast gerade Uber deinen Betrieb sprechen?

Vielleicht erhalt ein Kind eine kleine Aufmerksamkeit.

Empfehlungen entstehen meist dann, wenn ein Erlebnis aul3ergewdhnlich ist.
Vielleicht erinnert sich ein Mitarbeiter an den Namen eines Stammgastes.

Oder ein Problem wird so professionell geldst, dass aus einer Reklamation eine echte
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PRAXISBEISPIEL

BEGEISTERTE GASTE EMPFEHLEN WEITER

Empfehlungen entstehen dort, wo Erwartungen nicht nur erfillt, sondern tUbertroffen werden.

A QD D AR

ECHTES ERLEBNIS BEGEISTERUNG POSITIVE WEITEREMPFEHLUNG NEUE GASTE
ERINNERUNG
Service, Qualitdt und Der Gast erlebt mehr, Der besondere Moment Der Gast erzédhlt weiter Vertrauen entsteht schon
Atmosphare stimmen. als er erwartet hat. bleibt im Gedachtnis. und bewertet positiv. vor dem ersten Besuch.

Die stirkste Werbung ist ein Gast, der aus echter Uberzeugung von dir erzihit.

Ich habe einmal einen Betrieb besucht, in dem jeder Stammgast personlich begrul3t
wurde.

Nicht mit einem einstudierten Satz.

Sondern mit ehrlichem Interesse.

"Schon, dass Sie wieder da sind."

"Wie war Ihr Urlaub?"

"lhr Lieblingsplatz ist bereits frei."

Diese Gesten dauerten oft nur wenige Sekunden.

Doch sie machten den Unterschied.

Viele Gaste erzahlten Freunden begeistert von diesem Betrieb.
Nicht wegen der Einrichtung.

Nicht wegen der Speisekarte.

Sondern weil sie sich dort jedes Mal willkommen fuhlten.
Genau daraus entstand ein stetiger Strom an Weiterempfehlungen.
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? ERKENNEN

Nimm dir bewusst Zeit fiir diese Fragen. Schreibe deine Gedanken auf - nicht fiir mich, sondern fiir

dich.

Nimm dir Zeit und beantworte die folgenden Fragen ehrlich.

Warum empfehlen Gaste meinen Betrieb weiter?

Was macht unser Unternehmen einzigartig?

Welche Erlebnisse bleiben unseren Gasten besonders in Erinnerung?

Fragen wir unsere Gaste aktiv nach ihrer Meinung?

Was konnten wir tun, damit noch mehr Gaste begeistert von uns erzahlen?
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® ENTSCHEIDEN - 15-MINUTEN

Versetze dich in die Lage eines Gastes.

Beende folgenden Satz:

"Diesen Betrieb empfehle ich weiter, weil..."

Schreibe mindestens fiinf Antworten auf.

Nun stelle dir eine zweite Frage:

Treffen diese Aussagen heute tatsachlich auf meinen Betrieb zu?

Falls nicht:

Welche Veranderung ist notwendig?

www.betriebe-neu-denken.at | info@betriebe-neu-denken.at

54



BETRIEBE NEU DENKEN | Modul 8 - Begeisterte Gaste empfehlen weiter

UMSETZEN - PRAXISTEST

Lege mit deinem Team fur die nachsten sieben Tage einen konkreten
Begeisterungsmoment fest, den ihr bewusst erzeugen wollt.

Das muss nichts Grol3es sein.

Ein herzliches Lacheln. Ein ehrliches Kompliment.

Eine personliche Empfehlung. Ein aufmerksames Nachfragen.

Eine kleine Uberraschung.

Beobachte anschliellend gemeinsam, wie Gaste darauf reagieren.

Oft entstehen genau daraus die schonsten Bewertungen und Empfehlungen.
Online-Bewertungen gehoren dazu

Heute endet der Gastekontakt nicht mehr an der Eingangstur.

Viele Gaste teilen ihre Erfahrungen anschliel3end auf Bewertungsplattformen oder in
sozialen Medien.

Deshalb gilt:

Bedanke dich fur positive Bewertungen.

Reagiere freundlich und professionell auf Kritik.

Nutze jede Rickmeldung als Chance zur Verbesserung.

Zeige zukunftigen Gasten, dass dir Feedback wichtig ist.

Nicht jede Bewertung wird perfekt sein.

Doch jede Antwort zeigt, wie dein Unternehmen mit seinen Gasten umgeht.

@& KERNGEDANKE

Empfehlungen kann man nicht kaufen.

Man muss sie sich verdienen.

Jeder begeisterte Gast wird zu einem Botschafter deines Unternehmens.
Und jeder Botschafter bringt Vertrauen mit.

Deshalb beginnt erfolgreiches Marketing nicht im Internet.

Es beginnt jeden Tag im persdnlichen Kontakt mit deinen Gasten.

Meine Empfehlungs-Challenge

Ich werde in den nachsten sieben Tagen folgende Malinahme umsetzen:
O Stammgaste personlicher begrualien.

[0 Gaste aktiv um Feedback bitten.

O Auf jede Online-Bewertung antworten.

O Jeden Tag mindestens einen Gast positiv Uberraschen.

O Eigene Idee:

Mein Ziel:
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W MERKSATZ

Begeisterte Gdste kommen nicht nur wieder - sie bringen oft den
ndchsten Gast gleich mit.

Meine personlichen Notizen
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| VereesseRuNGS- -t OB Kewe oeen
IDEEN @ B GROSSE WIRKUNG.
manikation im Team P (D) Pl by Q
Q »K:; rtg:l:‘n:ubtger * P Gosk a %

Speisekarte klarer 4

@ Empleblungovertant A2
aktiy leben nDs
saisonal gestalten %

(3) Beschwerden s @

Chance nutzen

Ablufe optimieren -
Zeit far das Wesentliche %

(&) Stammgiste geielt
binde
Gste roch begeisternder i @

iberraschen * B (5) Feedoack eioln M
S

& umsetzen
Mitarbeiter wertschatzen
i N Heute eine Idee
Morgen ein besserer Betrieb.

——

Die Kraft kleiner Veranderungen

,GrofSe Erfolge entstehen selten durch einen einzigen grof3en Schritt. Sie entstehen durch viele
kleine Verbesserungen, die konsequent umgesetzt werden.”

(0O Warum dieses Kapitel wichtig ist

Viele Unternehmer warten auf den richtigen Zeitpunkt.
Auf den grol3en Umbau.

Auf den neuen Mitarbeiter.

Auf die bessere wirtschaftliche Lage.

Auf mehr Zeit.

Doch die Wahrheit ist:

Den perfekten Zeitpunkt gibt es nicht.

Erfolgreiche Unternehmen entwickeln sich kontinuierlich weiter. Sie stellen sich jeden Tag
dieselbe Frage:

"Was kénnen wir heute ein kleines Stuck besser machen als gestern?"
Diese Haltung macht den Unterschied.

Nicht jede Verbesserung wird sofort sichtbar sein. Doch viele kleine Veranderungen
summieren sich im Laufe von Wochen, Monaten und Jahren zu einem beeindruckenden
Ergebnis.

Genau deshalb beginnt nachhaltiger Erfolg nicht mit einer Revolution.
Er beginnt mit dem ersten kleinen Schritt.
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Modul 9: Die Kraft kleiner Veranderungen.

Kleine Ideen. Grof3e Wirkung. Jeden Tag ein bisschen besser macht deinen Betrieb stéarker und erfolgreicher.

Y. Warum kleine Veréanderungen

so wertvoll sind

Fortschritt entsteht im Kleinen
Viele kleine Schritte bringen dich
weiter als ein grofer Kraftakt.

Der Verbesserungs-Kreislauf

IDEEN SAMMELN
Achte auf Moglichkeiten
zur Verbesserung - im Alltag,

©]

(1 I

So setzt du kleine Veranderungen

konsequent um

Offen sein

Bleibe aufmerksam und nimm

Ideen aus allen Bereichen auf.

im Team und vom Gast.
AUSWAHLEN
Wihle die Ideen mit dem
groBten Nutzen und der
leichtesten Umsetzung.

Schnell umsetzbar
Kleine MaBnahmen lassen sich
oft ohne groBen Aufwand umsetzen.

Fokus setzen
Weniger ist mehr - konzentriere
dich auf das Wesentliche.

2 IV

o}v Motivation steigt Einfach starten
O Sichtbare Verbesserungen motivieren 0 ﬁ Beginne sofort — perfekt muss
dich und dein Team. es nicht sein.

JEDER TAG
EINE KLEINE IDEE.
KLEINE VERANDERUNGEN.
GROSSE WIRKUNG.

WIRKUNG PRUFEN
und sammle Feedback

o

UMSETZEN
Setze die Veranderung
konkret um ~ einfach,

Kunden spiiren den Unterschied
Kleine Details erzeugen Begeisterung
und mehr Weiterempfehlungen.

Team einbinden
Nutze das Wissen und die Erfahrung
deines Teams.

STANDARDISIEREN

Gute Veranderungen
werden zum neuen
Standard und im Team
verankert.

o

schnell und klar.
Kosten senken, Gewinn erhéhen

Viele kleine Verbesserungen sparen
Kosten und steigern den Umsatz.

Ergebnisse messen
Uberpriife den Nutzen und
feiere Erfolge.

0 i

Stetige Verbesserung sichern Erfolg
Ein System aus kleinen Veranderungen
macht dich langfristig erfolgreich.

Dranbleiben
Mache kleine Verbesserungen
zu deiner taglichen Routine.

(s X

( UNSERE VERBESSERUNGS-RHYTHMEN

<A MERKE:

ZIEL:
_’Q\_ E_s sindmichtidis .gmsen Ideen, TAGLICH : WOCHENTLICH | MONATLICH QUARTALSWEISE Ein Betrieb, der sich jeden Tag
= die den Ul.'|tersch|ed machen - B:t::hur;m\pem« H '...‘ Ideen besprechen, ﬁ i o verbessert - fiir begeisterte Gaste,
sondern die konsequente Umsetzung "w’m V‘:M:" i gty | o Tiati | ;"'"‘"L,m starke Mitarbeiter und mehr Umsatz.

kleiner Verbesserungen.

Grof3e Veranderungen verandern den Tag. Klei Betriebes.

rungen verandern das L

@ PRAXIS-IMPULS

Viele Menschen Uberschatzen, was sie in einer Woche erreichen kénnen.

Und sie unterschatzen, was sie in einem Jahr erreichen kénnen.

Denke an dein Unternehmen.

Was wirde passieren, wenn du jede Woche nur eine kleine Verbesserung umsetzt?
Nach einem Monat waren es bereits vier Veranderungen.

Nach einem halben Jahr mehr als zwanzig.

Und nach einem Jahr hatte sich dein Betrieb Schritt fur Schritt weiterentwickelt.
Nicht durch Zufall.

Sondern durch Konsequenz.

Kontinuierliche Verbesserung bedeutet nicht, standig alles neu zu machen.

Sie bedeutet, Bestehendes jeden Tag ein wenig besser zu machen.
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PRAXISBEISPIEL

DIE KRAFT KLEINER VERANDERUNGEN

Grof3er Erfolg entsteht selten durch einen gro3en Schritt — sondern durch viele kleine, konsequente Verbesserungen.

[ Y= == W e Y s ——————— ) [—————————
= f Q anll
i IM TEAM ERFOLG
BEOBACHTEN IDEE FINDEN KLEIN TESTEN WIRKUNG PRUFEN
VERANKERN AUFBAUEN
Eine kleine Eine einfache Die Idee sofort und Prufen, was sich fur Was funktioniert, Viele kleine Schritte
Schwachstelle oder Verbesserung unkompliziert Gaste und Team wird zum gemeinsamen flihren zu grof3er
Chance erkennen. formulieren. ausprobieren. verbessert. Standard. Wirkung.

Nicht Perfektion verandert einen Betrieb - sondern konsequente Verbesserung.

Ich durfte einen Betrieb begleiten, in dem viele Themen gleichzeitig verbessert werden
sollten.

Die Geschaftsfuhrung wollte neue Speisekarten entwickeln, den Service optimieren, die
Kldche neu organisieren und gleichzeitig das Marketing ausbauen.

Das Ergebnis war vorhersehbar.

Nichts wurde wirklich abgeschlossen.

Gemeinsam entschieden wir uns fur einen anderen Weg.

Ab sofort wurde jede Woche nur eine einzige Verbesserung umgesetzt.
Eine Woche spater folgte die nachste.

Nach einigen Monaten waren zahlreiche Optimierungen erfolgreich eingefuhrt worden.
Nicht weil sie besonders grol3 waren.

Sondern weil sie konsequent umgesetzt wurden.

Diese Erfahrung zeigt:

Nicht die Grole einer Veranderung entscheidet.

Sondern ihre Umsetzung.
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? ERKENNEN

Nimm dir bewusst Zeit fiir diese Fragen. Schreibe deine Gedanken auf - nicht fiir mich, sondern fiir
dich.

Nimm dir Zeit und beantworte die folgzenden Fragen.

Welche kleine Verbesserung konnte ich bereits morgen umsetzen?

Welche Aufgaben schiebe ich immer wieder auf?

Was kostet mich dieses Aufschieben?

Welche Gewohnheit mochte ich dauerhaft verandern?

Wer kann mich bei der Umsetzung unterstitzen?
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® ENTSCHEIDEN - 15-MINUTEN

Schreibe zehn kleine Verbesserungen auf, die deinen Betrieb einfacher,
erfolgreicher oder angenehmer machen kénnten.

Zum Beispiel:

BegruBung optimieren.

Teammeeting einfuhren.

Speisekarte Uberarbeiten.

Mitarbeiter loben.

Gaste aktiv nach Feedback fragen.

Arbeitsablaufe vereinfachen.
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Online-Bewertungen beantworten.

Zusatzverkauf trainieren.

Verantwortlichkeiten klar definieren.

Erfolge sichtbar machen.

Markiere anschlieBend die drei wichtigsten Punkte.

Beginne mit dem ersten.

Nicht nachste Woche.

Nicht nachsten Monat.

Heute.
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UMSETZEN - PRAXISTEST

Starte einen kleinen Verbesserungszyklus.

Fuhre fur die nachsten vier Wochen eine kurze Verbesserungsrunde mit deinem Team
durch.

Die einzige Frage lautet:

"Welche eine Sache kdnnen wir bis nachste Woche verbessern?"
Schreibt die Idee auf.

Setzt sie um.

Kontrolliert das Ergebnis.

Und feiert jeden kleinen Fortschritt.

Denn Erfolg entsteht dort, wo Verbesserungen sichtbar werden.
Mein personlicher Verbesserungsplan

Meine wichtigste Veranderung:

Warum ist sie wichtig?

Mein erster Schritt:

Bis wann setze ich ihn um?

Woran erkenne ich den Erfolg?

@& KERNGEDANKE

Unternehmen werden nicht tber Nacht erfolgreich.

Sie entwickeln sich Schritt fur Schritt.

Jede Verbesserung ist ein Baustein.

Jede Entscheidung bringt dich deinem Ziel naher.

Wer auf den perfekten Zeitpunkt wartet, bleibt stehen.
Wer heute beginnt, ist morgen bereits einen Schritt weiter.

Der Weg zum Erfolg besteht aus vielen kleinen Entscheidungen - und jede davon kannst
du heute treffen.
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®*

Unternehmen werden nicht tiber Nacht erfolgreich. Sie
entwickeln sich Schritt fiir Schritt. Jede Verbesserung ist ein
Baustein. Jede Entscheidung bringt dich deinem Ziel ndher. Wer
auf den perfekten Zeitpunkt wartet, bleibt stehen. Wer heute
beginnt, ist morgen bereits einen Schritt weiter. Der Weg zum
Erfolg besteht aus vielen kleinen Entscheidungen - und jede
davon kannst du heute treffen.

Meine persénlichen Notizen
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Dein personlicher 30-Tage-Erfolgsplan

. Wissen veréndert kein Unternehmen. Erst konsequentes Handeln macht aus Ideen messbare
Ergebnisse.”

(0O Warum dieses Kapitel wichtig ist

Du hast in den vergangenen Modulen viele Impulse erhalten.

Vielleicht hast du dich in manchen Situationen wiedererkannt.

Vielleicht hast du neue Ideen entwickelt.

Vielleicht hast du sogar festgestellt, dass dein Betrieb bereits vieles richtig macht.
Doch eines ist entscheidend:

Veranderung beginnt nicht mit dem Lesen eines Workbooks.

Sie beginnt mit der Umsetzung.

Viele gute Ideen verschwinden bereits wenige Tage spater wieder im Alltag. Der Stress nimmt
zu, neue Aufgaben kommen hinzu und plétzlich bleibt alles beim Alten.

Genau deshalb gibt es dieses letzte Modul.

Es soll dir helfen, aus Erkenntnissen konkrete MalBhahmen zu machen.
Nicht zehn Veranderungen gleichzeitig.

Sondern die richtigen Veranderungen - Schritt fur Schritt.

Denn nachhaltiger Erfolg entsteht nicht durch Motivation allein.

Er entsteht durch Konsequenz.
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Modul 10: Dein personlicher 30-Tage-Erfolgsplan

Kleine Schritte — grofle Wirkung. Starte heute. Bleib dran. Verandere deinen Betrieb — Schritt fiir Schritt.

@ Warum ein 30-Tage-Plan wirkt Dein 30-Tage-Fahrplan in 3 Phasen Deine taglichen Kernfragen

Fokus bringt Klarheit.
Ein klarer Plan hilft dir, dich auf
das Wesentliche zu konzentrieren.

Tagliche Impulse fiihren zu
spirbaren Veranderungen.

Dein Team geht mit.
Struktur und Kommunikation
schaffen Sicherheit und Vertrauen.

Erfolge motivieren.
Sichtbare Fortschritte geben dir
und deinem Team Energie.

Nachhaltig statt kurzfristig.
Aus guten Gewohnheiten

Kleine Schritte, groBe Wirkung.

o TAGE1-10
KLARHEIT SCHAFFEN

<

Ziel: MaBnahmen umsetzen und

©

Ziel; Verstehen, wo du stehst und

TAGE 11 - 20 TAGE 21 - 30
UMSETZEN UND STARKEN VERANKERN UND WACHSEN

il

Ziel: Erfolge sichern und nachhaltig

wo du hinwillst. neue Routinen

@ Tag 1: Starte mit deinem Warum. @ Tag 11: Stirke deine Kommunikation.

@ Tag 2: Analysiere deine aktuelle Situation. | @ Tag 12: Setze Standards im Team.
@ Tag 3: Hore deinem Team zu. @ Tag 13: Fordere Engagement aktiv.
@ Tag 4: Erkenne die grofiten Hebel @ Tag 14: Verbessere Prozesse.
@ Tag 5: Setze 3 klare Ziele, @ Tag 15: Plane deine Gisteerlebnisse.
@ Tag 6: Kommuniziere deine Ziele. @ Tag 16: Nutze Beschwerden als Chance.
@ Tag 7: Schaffe schnelle Erfolge. @ Tag 17: Lade dein Team ein.
@ Tag 8: Uberprilfe deine Filhrung. @ Tag 18: Uberpriife Kennzahlen.
@ Tag 9: Beseitige erste Stolpersteine. @ Tag 19: Feiere Kleine Erfolge.

@ Tag 10: Reflektiere und justiere. @ Tag 20: Bleib dran und konsequent

@ Tag 21: Stiirke Anerkennung im Team.
@ Tag 22: Optimiere das Gisteerlebnis.
@ Tag 23: Baue Weiterempfehlungen aus.
@ Tag 24: Entwickle dein Team weiter.
@ Tag 25: Uberprilfe deine Systeme.
@ Tag 26: Schaffe Verbindlichkeit.

@ Tag 27: Plane die niichsten Schritte.
@ Tag 28: Miss deinen Fortschritt.

@ Tag 29: Sichere Erfolge ab.

@ Tag 20: Reflektiere und feiere.

Was ist heute mein
wichtigster Hebel?
Worauf konzentriere ich
mich zuerst?

Wen informiere oder
beteilige ich heute?
Kommunikation schafft
Verstindnis.

Was kann ich heute
ein Prozent besser
machen?

Kleine Verbesserungen
machen den Unterschied.

Wofiir bin ich heute
dankbar?

Dankbarkeit starkt Motivation
und Haltung.

Was nehme ich heute
mit in den nichsten Tag?
Reflexion macht dich jeden

werden neue Standards.

XK ® ® ® ® ®

Tag besser.
\ Deine Erfolgsfaktoren fiir alle 30 Tage ZIEL
A+ MERKE | ; . | A 4
'Q = 30 Tage konsequent handeln kénnen @ D 43 @ al Nach 30 Tagen neue Routinen,
“E™  den Kurs deines Betriebs dauerhaft ‘ motiviertes Team und begeisterte
% KLARE VISION | KOMMUNIKATION TEAM EINBINDEN KONSEQUENZ MESSEN & ANPASSEN Gaste - fiir mehr Erfolg und
veréindern. Wei, wo du hinwillst Big informi Lasungen Dranbleiben und Erfolge messen und CoBeneaTE i B
und zuhéren. entwickeln. ‘ nicht aufgeben. nachjustieren. ensqualitit im Betrieb.

‘ und warum.

30 Tage sind der Start. Deine Haltung entscheidet iiber den Erfolg - jeden Tag.

@ PRAXIS-IMPULS

Frage dich einmal ehrlich:

Wenn ich in 30 Tagen auf heute zuruckblicke - woran mochte ich erkennen, dass sich
mein Unternehmen weiterentwickelt hat?

Mehr Umsatz? Bessere Stimmung im Team?

Weniger Beschwerden? Mehr Weiterempfehlungen?

Klarere Ablaufe?

Es gibt keine richtige oder falsche Antwort.

Wichtig ist nur, dass dein Ziel konkret ist.

Wer kein Ziel hat, kann auch nicht erkennen, ob er Fortschritte macht.
Deshalb solltest du deine Ziele so formulieren, dass sie sichtbar und messbar werden.
Nicht:

"Wir mochten besser werden."

Sondern:

"Wir fuhren ab morgen jeden Tag ein fUnfminutiges Teammeeting durch."
Oder:

"Jeder Mitarbeiter spricht bei jedem Gast mindestens eine Empfehlung aus."
Aus kleinen MalBnahmen entstehen grol3e Ergebnisse.
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PRAXISBEISPIEL

Wissen verandert noch nichts. Erst konsequentes Handeln macht aus Ideen echte Ergebnisse.

© o =

Ich habe viele Unternehmen erlebt, die voller guter Ideen waren.
Nach Seminaren oder Workshops herrschte grof3e Begeisterung.
Doch einige Wochen spater war vieles wieder vergessen.

Nicht weil die Ideen schlecht waren.

Sondern weil niemand Verantwortung fur die Umsetzung Ubernommen hatte.
Die erfolgreichsten Betriebe machten es anders.

Sie legten konkrete Ziele fest.

Sie Uberpruften regelmalig den Fortschritt.

Sie feierten Erfolge.

Und sie passten ihre Malinahmen an, wenn etwas nicht funktionierte.
Nicht Perfektion war ihr Erfolgsgeheimnis.

Sondern Konsequenz.

DEIN PERSONLICHER 30-TAGE-ERFOLGSPLAN

DREI ZIELE WAHLEN ERSTEN SCHRITT FESTLEGEN START- UND KONTROLLDATUM EINTRAGEN

FOKUS SETZEN KONSEQUENT UMSETZEN PRUFEN & NACHJUSTIEREN ERFOLGE VERANKERN
o Ziele konkret formulieren « Taglich kleine MaBnahme * Ergebnisse ehrlich priifen ¢ Was funktioniert beibehalten
 Prioritaten festlegen * Fortschritt sichtbar machen ¢ Hindernisse erkennen * Erfolge bewusst wiirdigen
* Ersten Schritt beginnen * Dranbleiben statt aufschieben * Vorgehen anpassen ¢ Nachsten Zyklus planen

I Mein Versprechen an mich selbst: Ich beginne heute - und bleibe 30 Tage konsequent dran.
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? ERKENNEN

Nimm dir bewusst Zeit fiir diese Fragen. Schreibe deine Gedanken auf - nicht fiir mich, sondern fiir
dich.

Nimm dir bewusst Zeit.

Dieses Kapitel entscheidet dariiber, ob dein Workbook im Regal verschwindet oder
deinen Betrieb nachhaltig verandert.

Welche drei Erkenntnisse nehme ich aus diesem Workbook mit?

Welche Verdnderung wird den gro3ten Einfluss auf meinen Betrieb haben?

Welche Gewohnheit mochte ich dauerhaft beibehalten?

Wer unterstutzt mich bei der Umsetzung?

UMSETZEN - PRAXISTEST

Meine 3 nachsten Schritte - 30 Tage Umsetzung
Ziel Nummer 1
Mein erster Schritt:
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Startdatum:

Kontrolltermin:

Ziel Nummer 2

Mein erster Schritt:

Startdatum:

Kontrolltermin:

Ziel Nummer 3

Mein erster Schritt:

Startdatum:

Kontrolltermin:

Meine Wochenreflexion

Woche 1

Das ist mir gut gelungen:

Das mochte ich verbessern:

Woche 2

Das ist mir gut gelungen:

Das mochte ich verbessern:

Woche 3

Das ist mir gut gelungen:

Das mochte ich verbessern:

Woche 4

Das ist mir gut gelungen:

Das mochte ich verbessern:

Mein personliches Versprechen

Ich entscheide mich heute bewusst dafur,
Verantwortung fur meinen Betrieb zu Ubernehmen.
Chancen zu erkennen statt Ausreden zu suchen.
meine Mitarbeiter zu fordern.

meine Gaste zu begeistern.

jeden Tag eine kleine Verbesserung umzusetzen.

Aber ich weild auch:
Jeder grol3e Erfolg beginnt mit dem ersten Schritt.

Ich weil3, dass nachhaltiger Erfolg nicht von heute auf morgen entsteht.
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& KERNGEDANKE

Dieses Workbook endet hier.
Deine Entwicklung beginnt jetzt.
Die vergangenen Kapitel waren keine Sammlung von Tipps.

Sie waren eine Einladung, deinen Betrieb bewusster zu fuhren, Chancen zu erkennen
und Veranderungen aktiv zu gestalten.

Nicht alles wird sofort gelingen.
Das muss es auch nicht.
Wichtig ist, dass du beginnst.

Denn jeder Tag, an dem du bewusst an deinem Unternehmen arbeitest, bringt dich
deinem Ziel ein Stuck naher.

*

Die Zukunft deines Unternehmens wird nicht durch die
Entscheidungen von morgen bestimmt - sondern durch das, was
du heute in Bewegung setzt.

Meine personlichen Notizen
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Herzlichen Gliuckwunsch!

Du hast dieses Praxis-Workbook nicht nur gelesen - du hast deinen Betrieb bewusst gepruft

und konkrete Ansatzpunkte sichtbar gemacht.

Du weilt jetzt klarer, wo Potenziale liegen, was Prioritat hat und welche nachsten Schritte du

umsetzen willst.

Denke immer daran:
* Erfolg beginnt mit deiner Haltung.
+ Begeisterte Mitarbeiter schaffen begeisterte Gaste.
*+ Begeisterte Gaste sorgen fur mehr Umsatz.

+ Kontinuierliche Verbesserung schafft nachhaltigen Erfolg.

Ich winsche dir den Mut, Entscheidungen zu treffen, die Ausdauer, Veranderungen
umzusetzen, und die Freude, deinen Betrieb wachsen zu sehen.

Viel Erfolg auf deinem weiteren Weg!
Christian Strohhofer

Meine Key Facts auf einen Blick.

Berufserfahrung
Uber 20 Jahre Erfahrung in Vertrieb, Key Account

Management und Fithrung.

JAHRE
BERUFSERFAHRUNG
[ @ ]
2002 2013 2023
Einstieg in die Ubernahme erster Heute: Key Account

Gastronomie Fihrungsrollen Manager & Bereichsleiter

Branchenkompetenz

Umfassende Erfahrung in relevanten Branchen
entlang der Wertschopfungskette.

B Gemeinschaftsgastronomie
B Food Service / Catering
I Retail / Lebensmitteleinzelhandel

I Food Safety / Hygiene

@ Mein Ziel ‘

Nachhaltige Kundenbeziehungen aufbauen, Wachstum
fordern und gemeinsam Mehrwert schaffen.

Umsatzverantwortung

Erfolgreiche Steuerung von Umsatz,
Profitabilitat und Ergebnis.

€15+..

UMSATZVERANTWORTUNG
IN FUHRUNG & KEY ACCOUNT

Branchen: Food Service, Gemeinschaftsgastronomie,
Retail, Food Safety

Erfolge (Auswahl)

Nachweisbare Resultate durch Strategie,
Umsetzung und Fiihrung.

®
©
©
o

Gewinnspanne gesteigert
von 21 % auf bis zu 47 % (je nach Standort)

Neukundenakquise
Erfolgsquote von 88 %

Fluktuation reduziert
von 30 % auf 14 %

Wichtige Key Accounts gewonnen & betreut
u. a. Sodexo, MPREIS, Volg, KFC

Mein Beitrag ‘
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Fiihrung & Teamverantwortung

Fiihrung von Teams in verschiedenen Funktionen
und Unternehmensbereichen.

200+

MITARBEITENDE

IN VERANTWORTUNG
o 6 6 6 6 o o o
asaaaaaaAaa

Kompetenzschwerpunkte
Kernkompetenzen fiir nachhaltigen
Unternehmenserfolg.

e Key Account Management

o Strategie & Business Development
@ Fiihrung & Teamentwicklung
@ Vertrieb & Verhandlungsstirke

o Kundenbeziehungsmanagement

e Prcasss. & Ergebhisoptiiering 85%

0% 25% 50% 75% 100%

Strategisch denken. Menschen fiihren.
Ergebnisse liefern.
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Die Buchserie ,,Betriebe neu denken"

Mehr Umsatz in der Gastronomie - ohne mehr Gaste
Mehr Ertrag durch besseren Service, Zusatzverkauf und begeisterte Gaste.

Warum gute Mitarbeiter gehen - und wie du sie haltst
Mitarbeiter gewinnen, entwickeln und langfristig binden.

F&B Management neu gedacht

Das moderne Management-Handbuch fur wirtschaftlich erfolgreiche Gastronomie- und
Hotelbetriebe.

Food Safety neu gedacht

Digitale Hygiene, HACCP und moderne Qualitdtsmanagement-Systeme einfach erklart.

BN'D!
Christian Strohhofer

Unternehmer. Praktiker. Impulsgeber.

Autor der Buchserie

Betriebe neu denken
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Kontakt

Website: www.betriebe-neu-denken.at

E-Mail: info@betriebe-neu-denken.at
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